RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA TL N' 055412010
LaPaz, 15 de julio de 2010

REF: APROBAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTAR LOS
SERVICIOS: LOCAL DE TELECOMUNICACIONES, COMPLEMENTARIO
CENTREX, ALQUILER DE CIRCUITOS, RURAL, TELEFONOS PUBLICOS,
TRANSMISION DE DATOS, DISTRIBUCION DE SENALES, MLTLTIMEDIA,
VALOR AGREGADO A TRAVES DE LA RED INTERNET, VALOR AGREGADO
AUDIOTEXTO, VALOR AGREGADO DE MENSAJERIA DE VOZ, POR PARTE DE
LA COOPERATIVA DE TELECOMLTNICACIONESY SERVICIOS COCHABAMBA
. LIMITADA - COMTECO LTDA.

VISTOS:

La solicitud presentada por Pedro Solares C., representante legad de la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA - COMTECO LTDA,,
mediante nota GAR EXT 33012009, de 22 de octubre de 2009, para la aprobacién de los Términos y
Condiciones para prestar los servicios. Loca de Telecomunicaciones, Complementario Centrex, Alquiler
de Circuitos, Rural, Teléfonos Publicos, Transmision de Datos, Distribucion de Sefides, Multimedia,
Vaor Agregado a través de la Red Internet, Valor Agregado Audiotexto, Vaor Agregado de Mensgjeria
de Voz; lanotaCITE: ATT 04810 DTTL-DUA 136012009, de 23 de diciembre de 2009; nota GAR EXT
05512010, de 3 de febrero de 2010 y; Nota de Comunicacion InternaN°® DTL-DDU INF 003812010, de 31
de mayo de 2010 de la Unidad de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Acceso Universal,
dependiente de la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones de la Autoridad de Fiscalizaciony
Control Socia de Telecomunicaciones y Transportesy; todo lo que se tuvo presente.

CONSI DERANDO:

Que mediante nota GAR EXT 33012009, de 22 de octubre de 2009, remitida por Pedro Solares C.,
representante de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA o
LIMITADA - COMTECO LTDA., presenta una propuesta de Términos y Condiciones para prestar los "
servicios: Local de Telecomunicaciones, Complementario Centrex, Alquiler de Circuitos, Rura,

///

Teléfonos Pablicos, Transmision de Datos, Distribucidn de Sefiales, Multimedia, Valor Agregado atraves / i
de laRed Internet, Valor Agregado Audiotexto, Vaor Agregado de Mensajeria de Voz. / /;/

Que mediante nota ATT 04810 DTTL-DUA 1360/2009, de 23 de diciembre de 2009, emitida pa //// oy / e
Unidad de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Acceso Universal, dependiente de la D/ s

Técnica Sectorial de Telecomunicaciones de la A.T.T., se elevan observaciones a la pr/, est
Términos y Condiciones, presentada por la COOPERATIVA DE TELECOMUNI ;
SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA - COMTECO LTDA., para prestar servicios

Que mediante nota GAR EXT 055/2010, de 3 de febrero de 2010, remitida Pedr :
legal de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y
LIMITADA - COMTECO LTDA., se solicita la aprobacion de los T,
los servicios:Local de Telecomunicaciones, Complementari

. Teléfonos Publicos, Transmision de Datos, Distribucion de:




RARTL NY 053472010

de la Red Internet, Valor Agregado Audiotexto, Vaor Agregado de Mensajeria de V oz, subsanando las
observacionesrealizadas a la propuesta presentada antel adamente.

Que laNota de Comunicacién InternaN°® DTL-DDU INF 03812010, de 31 de mayo de 2010, emitido por
la Unidad de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Acceso Universal, establece que la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA -
COMTECO LTDA. ha subsanado las observaciones realizadas a los Téminos y Condiciones elevados
anteriormente. En ese sentido, éstos contienen los requisitos minimos establecidos en d ordenamiento
juridico, por lo que recomienda que sean aprobados mediante una Resolucién Administrativa Regulatoria.

CONSIDERANDO:

Que d inciso h) dd articulo 4, de la Ley N° 1632, de 5 de julio de 1995, Ley de Telecomunicaciones
establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones, ahora la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Socia de Telecomunicaciones y Transportes, cuenta con laatribucion de aprobar 1os modelos de contratos
de adhesién entre d Proveedor de Servicios y los usuarios, de acuerdo a reglamento.

Que d articulo 295, dd Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por d Decreto Supremo
N° 24132, de 27 de septiembre de 1995, dispone que todos los proveedores de servicios presentaran a
Ente Regulador dd Sector de Telecomunicaciones los términos y condiciones propuestos para cada
servicio ofrecido, salvo que € contrato de concesion establezca una manera distinta de prestar los
Servicios.

Que d inciso a) dd articulo 295, del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, establece que los
términos y condiciones propuestos seran revisados por € Ente Regulador Sectoria de
Telecomunicaciones, d cual notificara a proponente de cualquier modificacion dentro de sesenta (60)
dias calendario, a partir de la recepcion de la propuesta.

CONSIDERANDO:

Que d articulo 138, dd Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero del 2009, dispone la extincion de
todas las superintendencias del Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE en un plazo méximo de sesenta
(60) dias, debiendo ser asumidas sus competencias y atribuciones por los Ministerios correspondientes o
por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que, en ese sentido, mediante Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril del 2009, se crean las Autoridades

de Fiscalizacién y Control Social en los sectores de Transportes y Telecomunicaciones; Agua Potable y////

Saneamiento Bésico; Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones y Empresas. 0 7
g

Que, el pardgrafo 1 del articulo 4, del Decreto Supremo N° 0071, dispone que las atri
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumid
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por J;
Politica del Estado. En ese sentido, el articulo 13 de la citada norma dispone q
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (A.T.T.) fiscaliz?
y regula las actividades de telecomunicaciones y transportes, consideran
reglamentos y los Decretos Supremos N° 24178, de 8 de diciembre de
de 31 de julio de 1997, en tanto no contradigan lo dispuesto en la C
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Qued incisod) dd articulo 17, del Decreto Supremo N° 0071, sefiala como competencia de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicacionesy Transportes. "Regular, controlar, supervisar,
fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y actividades por parte de las entidades y operadores
bajo su jurisdiccion reguladora, y e cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales”.

CONSIDERANDO:

Que analizados los antecedentes, la Nota de Comunicacion InternaN° DTL-DDU INF 038/2010, de 31 de
mayo de 2010, evidencié que los Téminos y Condiciones propuestos por la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA - COMTECO LTDA., para
prestar los servicios. Local de Telecomunicaciones, Complementario Centrex, Alquiler de Circuitos,
Rural, Teléfonos Publicos, Transmision de Datos, Distribucion de Sefiales, Multimedia, Valor Agregado a
través de la Red Internet, Valor Agregado Audiotexto, Vaor Agregado de Mensgjeria de Voz, contienen
los requisitosestablecidos por € ordenamiento juridico, por lo que, corresponde gue éstos sean aprobados.

POR TANTO:

B Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes, en uso de las facultades y atribuciones conferidas mediante Decreto Supremo N° 0071, de 9
de abril de 2009,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los Términos y Condiciones para prestar los servicios. Local de
Telecomunicaciones, Complementario Centrex, Alquiler de Circuitos, Rural, Teléfonos Publicos,
Transmision de Datos, Distribucién de Sefiales, Multimedia, Valor Agregado a través de la Red Internet,
Valor Agregado Audiotexto, Valor Agregado de Mensajeriade Voz, por parte de la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONESY SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA - COMTECO LTDA., segun
d anexo adjunto a la presente Resolucion Administrativa Regulatoria.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que cualquier modificacién a los Términos y Condiciones para
la prestacion de servicios, aprobados en el Articulo Primero precedente, se realice Gnicamente observando

las disposiciones contenidas en el Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto
Supremo N° 24132,

Registrese, comuniquese y archivese.

Lic. MariglA. Japiencia Arrieta

DIRECTO E\)ECUTIV(S)GC‘AL
AUTCRIDAD DE FISCALIZACION ¥ GONTROL
DE TELECOMUNICACICNES Y TRANSPORTES

RILEAY




RAR TLNYO55472010

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACION

| . DESCRIPCION DEL SERVICIO

B Servicio Loca de Telecomunicacioneses €l servicio que permite |a transmisién bidireccional de comunicaciones conmutadas
de voz en tiempo rea que se presta entre abonados conectados a la Red Publicamediante equipo terminal fijo y ubicadosdentro
de un &rea geografica definidaen @ contrato de concesibn, servida por una o varias centrales de comunicacion locd, utilizando
linea fisica o frecuenciaselectromagnéticas especificas paraeste servicio.

Su acance abarcaa las éreas de servicio local del departamento de Cochabamba, que principal mente contemplan a las ciudadesde
Cochabamba, Capinota, Quillacollo y Sacaba, bgjo las siguientescaracteristicas:

1.1

ServicioLocal de Telefonia Fija: Esel servicio que brindaCOMTECO Ltda., através de sus redesde transmisibny centrales

de conmutacion que le permiten d ABONADO redlizar y recibir llamadas locales, asi como realizar y recibir llamadas de

largadistancia naciond e internacional, a lineas fijas y/o mbviles y acceso a servicios de valor agregado; bajo las siguientes

condiciones:

a) Categorias Linea Socio:

Para estas categorias, 6 ABONADO debe adquirir un Certificado de Aportacién que le permite contar con una Iinea
telefénicapararealizar y recibir [lamadastanto localescomo de larga distancia naciona e internacional a lineastelefénicas
fijasy/o movilesy el acceso a servicios de vaor agregado, bajo una Tarifa Basica, que le da derechoa realizar un numero
determinado de llamadas sin limite de tiempo, y una tarifa variable para llamadas excedentes, de acuerdo a la estructura
tarifaria vigente. La tarifa basica no incluye llamadas a servicios de valor agregado, de acceso a Internet y d pulso
optativo por 1lamadas de largadistanciaa movil y de cobro revertido.

Entre estas categorias se encuentra la lineasocio Unica, linea gemelay/o otras segun se establezca en laestructuratarifaria
vigente.

b) Categorias LineaNo Socio:

Para estas categorias no se necesita contar con un Certificado de Aportacion y el ABONADO puede obtener una linea
telefénicaque le permiterealizar y recibir llamadas tanto localescomo de larga distancia nacional e internacional a lineas
telefonicas fijas y/o mbvilesy d acceso aserviciosde vaor agregado, bajo una Tarifa Bésica, que le daderecho arealizar
wn nimero determinado de llamadas sin limite de tiempo, y unatarifa variable para Ilamadas excedentes, de acuerdo a la
estructuratarifaria vigente. La tarifa basica no incluye llamadas a servicios de valor agregado, de acceso a Internet y d

pulsooptativo por llamadas de larga distanciaa mévil y de cobro revertido.

Entre estas categorias se encuentra la linea alquiler, educativa, linea gecutiva, linea vip, linea social y/o otras segiin se
establezca en la estructura tarifaria vigente. La linea social se otorga bajo modalidad de prepago, no cuenta con tarifa
bésicay estarifado a partir de la primerallamadagenerada.

¢) Llamadas multimedidas:

H las lineas telefonicas correspondientes a las categorias Socio y No Socio, en las llamadas hacia Teléfonos Publicos, la
tasacibn, tarificacion y facturacibn se realiza por € tiempo efectivo de la comunicacién y con fraccionamientoa segundo,
seguin se establece en la estructuratarifaria vigente.

1.2. Servicios Relacionadosa los Servicios Concedidos

A

COMTECO Ltda. suministradiversos Servicios Relacionadosd Servicio Loca de Telecomunicaciones, que el ABONADO
debe solicitarlos en oficinas de Atencion d Cliente 0 a través de llamada telefénica, llenando €l formulario de " Solicitud de
Servicio" describiendo en formadetalladae servicio requerido. Paraacceder alahabilitacion, d formulario debe ser firniado
por e ABONADO. Los preciosy modalidades de cobro de estos servicios estan definidos en laestructura tarifaria vigente y
podran ser los siguientes seguin sean definidosen lamismaestructuratarifaria

a) Trasladosy Reinstalaciones:

Traslado de Linea: Permite d ABONADO trasladar una linea telefénica de un domicilio a otro dentro de la misma
ciudad. S d traslado es fuera del dreade servicio de una centra 0 URA, se procedera d cambio de nimero telefbnico. La
tarifacontempla una determinada longitud de cable de bgjada.

Reinstalacién Linea Revertida: Permited ABONADO lareinstalacién en la mismadireccibn domiciliaria, de una linea
telefonicaque hubiere sido previamenterevertidapor morao puestaen receso o depbsito.
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b) Rehabilitaciones, Reconexiones, Retirosde Linea:

Reconexién Unidireccional: Consiste en larehabilitacion de llamadassalientes de |a lineatelef 6nica que fue previamente
cortada unidireccionalmente por mora, dentro de las 24 horas dd dia habil siguiente d momento en que d ABONADO
pague o lleguea un arreglo de pago deladeudaque origind d corte.

Reconexion Bidireccional: Consiste en la rehabilitacion de Ilamadas entrantes y salientes de la linea telefénica que fue
previamente cortada bidireccionalmente por mora, dentro de las 24 horas del dia habil siguiente d momento en que €
ABONADO pagueo llegue a un arreglo de pago de ladeuda queorigind el corte.

Receso o Depusito: Permited ABONADO suspender temporalmented servicio, colocando la linea telefénicaen receso o
depdsito. Esta condicion puede implicar un cambio de nimero tel ef 6nico a momento de reinstalacion de la linea, salvo que
se solicite el mantenimiento de nimero.

Mantenimiento de Nimero de Linea en Receso o DepUsito: Permiteal ABONADO conservar su numero telefénico de
lalineaque hasido puestaen Receso o Depusito.

¢) Facilidadesa Abonado:

Cambio de Numero Telefénico: Permited ABONADO solicitar € cambio de su nimero telefénico.

Exclusién de la Guia: Permited ABONADO solicitar su exclusion de figurar en la Guia Telefonica que periddicamente
emite COMTECO Ltda.

d) Servicios Tecnol 6gicos:

Bloqueode Linea: Permited ABONADO solicitar € bloqueotemporal de su lineatelefénica.

Desblogueo de Linea: Permite d ABONADO solicitar € desbloqueo de la linea telefénica para la que solicitd
previamente @ bloqueo temporal.

Bloqueo Permanente Cat. A: Permitead ABONADO lahabilitaciény uso del bloqueo permanente en su lineatelefénica
de llamadas salientes con destino a mévilesy de largadistancia naciona e internacional. La habilitacion y uso generan dos
conceptosde cobro.

Acceso Controlado PIN Cat. G: Permitead ABONADO la habilitaciiny uso de un ' Cadigo Secreto” PM pararestringir
o habilitar en su linea telefinica las [lamadas salientes locales, a méviles y de larga distancia. La habilitacion y uso
generan dos conceptos de cobro.

Reprogramacitn Cat. G Acceso Controlado Pl N Permited ABONADO obtener un nuevo' Codigo Secreto” PIN.

Llamada en Espera: Permite d ABONADO la habilitaciony uso del servicio de llamada en espera para contestar una
segunda llamada entrante sin perder la comunicacidn con la primera, pudiendo alternar entre las dos llamadaso quedarse
con una de €llas, con total privacidad entre ambas llamadas. La habilitaciony uso generan dos conceptos de cobro.

Transferencia de Llamadas: Permite d ABONADO la habilitacién y uso del servicio de transferencia de llamadas
pudiendo programar su tel éfono para transferir [lamadasaotro teléfono fijo 0 mévil bgjo las siguientes modalidades:

e Transferencia Automatica en Caso que No Responda: Cuando nadie contesta su teléfono, e ABONADO recibe su
Ilamadaen un segundo teléfono fijo o movil, previamente programado.

e Transferencia Automédtica en Caso de Ocupado: Cuando su teléfono esta ocupado, el ABONADO recibe la segunda
Ilamadasen un segundo teléfono fijo o mévil, previamente programado.

e Transferencia Temporaria: Permite d ABONADO recibir llamadas autométicamente en un segundo teléfono fijo o
moavil, previamente programado, hasta que se deshabilited servicio.

Lahabilitacion y uso generan dos conceptos de cobro.

Conferencia Tripartita: Permite d ABONADO la habilitaciony uso del servicio Conferencia Tripartita estableciendo
una conexion y conferencia entre tres (3) teléfonos, sin importar donde se encuentren instaladas las lineas telef6nicas
involucradas, posibilitando establecer una segunda conversacion telefénicay comunicarse alternadamente con unaellas o
con las dos simultaneamente. Para acceder a este servicio se debe contar con € servicio de Ilamada en espera. La
conferencia puede efectuarse con teléfonos fijos o moviles, local, naciona o internacionalmente. En caso que €
ABONADO origine ambas llamadas, pagara individuamente por cada una de €ellas. La habilitacion y uso generan dos
conceptosde cobro.
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Caller ID - ldentificador de Llamadas: Permite d ABONADO la habilitacion y uso del servicio Identificador de
Llamadas - Cdler ID que le posibilita visualizar en la pantallade su teléfono € nimero del cual le estan llamando,
excepto cuando se trata de celulares que llaman con ndmero privado o restringido desde origen. La habilitaciin y uso
generan dos conceptos de cobro.

Central Piloto: Permite d ABONADO la habilitacion y uso de servicio Central Piloto que posibilita la recepcion y
distribucion de varias [lamadas entrantes entre un grupo de lineas telefunicas que ingresan a través de un solo numero
telefonico, mediante la seleccion de la linea libre para recepcionar la llamada. Para este servicio d ABONADO debe
contar con un minimo de tres (3) lineas teleftnicas. La habilitaciony uso generan dos conceptos de cobro.

Inclusién NUmero Central Piloto: Permited ABONADO adicionar lineastelefonicas secundariasalacentral piloto.
Desconexién Numero Central Piloto: Permited ABONADO dar de bagja unalinea secundariade lacentral piloto.
€) Otros Servicios Relacionados a los Servicios Concedidos:

Acceso Conmutado a ISP: Permite d ABONADO la conexion a un Proveedor de Servicio Internet (ISP), mediante €l
discado telefénico.

Instalacion de Derivados: Permited ABONADO lainstalacion de otros aparatos tclcfonicos en el mismo domiciliode la
lineatelefénicaprincipal.

Inversion de Polaridad: Permiteal ABONADO lahabilitaciony uso del servicio de Inversion de Polaridad que posibilita
funciones de tasacion y tarificacion en e equipo termina telefénico. La habilitacion y uso generan dos conceptos de
cobro.

Casillade Voz: Permited ABONADO contar con una Casillade Voz para dejar y recuperar mensajes de voz. Se puede
dgjar mensgje en caso de llamada no contestada y a partir del tono de "Dejar mensgje” desde donde empieza la
tarificacion. Existecargo por dejar y por recuperar mensajes.

Servicio CENTREX: Permitead ABONADO contar una Centralita Privadao PBX de forma Virtua a través de la centra
publica, haciendo uso de las funciones de red inteligente que posibilitan que las lineas telefonicas dd ABONADO
funcionen como lineas de una Centralita Privada instalada virtualmente en su domicilio sin que requiera de equipos de
conmutacion. CENTREX tiene un conjunto de funcionalidadesy caracteristicas que son programadas a requerimientodel
ABONADO, entre las que se encuentran: Call Pickup Orig, Call Pickup Term, Auth Code Service, Cal Park, Call
Transfer, Attendant, Call Restriction, Flash Origination Services, Carrier Selection, Conference Calling, Private Dialing
Plan, Multiline Hunt Group, Sequential Ringing, Simultaneous Ringing.

Detalle de Llamadas: Permite al ABONADO solicitar y obtener un reporte detallado de llamadas salientes del servicio
local realizadasen un mes desde su lineatelefonica, con cargo s € requerimiento se realizaluego de los treinta (30) dias
de la puestaa disposicién de la factura mensual. También permiteal ABONADO solicitar y obtener un reporte detallado
de llamadas entrantes en un mesa su lineatelefénica. Los detalles de Ilamadassalientesy entrantes generan dos conceptos
de cobro.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

2.1. Es de exclusiva responsabilidad dd ABONADO contar con d Equipo Termina para la puesta en funcionamiento del
servicio, d mismo que debera cumplir con los requisitos técnicos minimos siguientes: Teclado que acepte DTMF de la
NormaQ-24 de [aITU, Ring entre 60 a 90 Vac, teclas adicionales tales como Hola-Flash-Mute, etc. son permitidos, en caso
derequerir uso de energia 220 Vacy 50 Hz.

2.2. En caso de que COMTECO Ltda. proveaalgin equipo terminal o accesorios paralaconexitn del servicio, es responsabilidad
del ABONADO mantener en condiciones adecuadas |os equipos instaladosque sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi
corno devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de perdida o daflo, asumir la
cancelaciondel valor de los mismosd precio vigentede mercado,

2.3. H lugar de instalacion de laroseta parael Equipo Terminal, debe ser accesible para las operaciones de instalaciony pruebas
de funcionamiento.

3 SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

3.1. Lasolicitud de servicio se redlizaen oficinas de Atencion a Clientede COMTECO Ltda. o telefonicamente en dias hébilesy
horarios de 8:00 a 18:00. Para €l efecto, se llena un formulario denominado ""Hoja de Servicio” y el ABONANDO contard

¢



3.2,

3.3.

3.4.
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con € servicio previafirma del formulario y del respectivo Contrato de Suministro de Servicio Local de Telecomunicaciones
de COMTECOLtda.

COMTECO Ltda. instalara y habilitard € servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias hébiles siguientes a la
suscripciondel contrato de suministro conforme a los términos establecidosen su Contrato de Concesion.

B costo de instalacién debe ser cancelado a lafirmadel contrato, segin a latarifavigente, d que daderecho a lainstalacion
de una linea telefénica hasta d domicilio dd ABONADO, contemplando una determinada longitud del cable de bajada o
acometida.

COMTECO Ltda. proveerad Servicio a ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigente el contrato de suministro.

4. FACTURACION, COBRANZA, PAGOY CORTE

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira la factura por €l servicio prestado durante d mes vencido,
debiendo el ABONADO cancelar la mismadentro el plazo maximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fecha de
Puestaa Disposicion en las oficinas, entidades financieraso medios de cobranza autorizados por COMTECO Ltda.

Lavalidez de los pagosesta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos

S & ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinw (5) dias calendario de vencido € plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procederd a corte de los servicios
consignadosen lafactura.

B incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituira 8t ABONADO en mora sin necesidad de intimacion 0
requerimientojudicial 0 extrajudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accion gjecutiva, quedando en tal caso e ABONADO obligado ademésd pago de
costas, asi como de todos |0s gastos emergentes de la cobranza, sin excepcion.

Al ingresar ee ABONADO en mora, sus datos seran dados de alta en la Central de Morosidad y permanecerén en la misma
entretanto no cancel e sus obligaciones, pudiendo aplicarseinteresespor mora.

Bl servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir dd momento en que €
ABONADO pague  monto total adeudado, interés por moray el cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la
fecha pactada mediante arreglo de pago de ladeudaque origind el corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en € Articulo 21 delaLey de
TelecomunicacionesN°® 1632 y su Reglamento. Toda modificacién, cambio o gjuste tarifario se publicara para conocimiento
del ABONADOdeconformidad cond Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

Los datos personales suministrados por e ABONADO para fines de facturacion, podran ser cambiados cuando €
ABONADO lo solicite de forma escrita con treinta (30) dias de anticipacion.

5. PARAMETROS DE CALIDAD
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5.2.
a
b)
)
d)
€)

f)

)
h)

Q

Bl Servicio Loca de Telecomunicaciones es provisto bgo parametros de calidad establecidos por la entidad regulatoria
sectorial, que se encuentran definidos en el contrato de concesién de COMTECO Ltda

Los parametrosde calidad con los que es suministradod Servicio, principalmente son los siguientes:

Incidenciade Fallasen d Areade Servicio Local, menor a 20% de fallas presentadasdurante €l afio.

Correccionde Fallasen el Areade Servicio Local, mejor d 80% de fallas reparadas dentro las 24 horas de reportadalafalla.
LlamadasL ocales Completadas, mejor del 80% de completicidad en comunicacioneslocales

L.lamadas de l.arga DistanciaNacional Completadas, mejor de 75% dc completicidad en comunicaciones nacionales.

Llamadas de Larga Distancia Internacional Completadas, mejor del 60% de completicidad en comunicaciones
internacionales.

Retardoen obtencidn del tono de Invitacion aDiscar, menor del 5% de intentos con mas de 3 segundos de retardo.
Tiempo de Congestion en Rutas Finales, menor a 2% duranted 95% de losdias del afio.

Tiempo de respuestadel operador, mejor del 90% de llamadas |ocal es contestadas antes de 1 segundos
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En caso de imperiosa necesidad, se procedera a la interrupeioén del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarda d ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

6. DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOS
6.1. Son derechosdel ABONADO los siguientes:

a)

b)
0)
d)
€)
f
)
h)
i)

1)

6.2.

a)
b)
<)

d)

e)

g

h)

k)

Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntud, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesion y en lanormativavigente.

Requerir la habilitacién o suspension tempora o definitivade los servicios contratados.

Figurar gratuitamente con su nombre, direccidn y nimero telefinicoen laguiatelefénica de lineas locales.

Pedir lano inclusién de su nombre, direccidon y nimeroteleftnico en laguiatelefénica.

Recibir gratuitamente cada afio la guiatelefénica.

Realizar gratuitamentellamadas a nimeros cortos asignados para emergencias.

Realizar gratuitamentellamadas alalinea 101 de COMTECO Ltda. pararecibir asistencia técnicay plantear reclamos
Solicitar otros servicios relacionadosd servicio loca de telewmunicaciones.

Acudir en primerainstanciaa la oficina ODECO dispuestapor COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por algin
inconvenientesuscitado en lafacturacion o en la provision del servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicacionesy Transportes —
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedentela reclamacion de primerainstanciao no la resuelvaen € plazo
dediez (10) dias hébiles.

Son obligacionesddd ABONADO las siguientes:

Permitir € acceso asu domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, para fines de instalacién, inspeccion y
mantenimientodel servicio.

Pagar puntualmentea COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segin las ofertas
comerciaeselegidas.

H ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato suscrito
con COMTECO Ltda,

Utilizar el servicio exclusivamente para |os fines contratados no pudiendo darle ningiin uso distinto.
Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) dfas de anticipacién.

B suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

La titularidad del uso del servicio telefénico es intransferible, constituyéndose d ABONADO en € Unico y exclusivo
responsablepor @ uso del servicio como por todos los actos de terceros relacionadosal uso del mismo.

E ABONADO es responsable de los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso a
servio en sus instalacioneso que hacen uso del servicio bajo su supervisiony control.

El ABONADO es responsable de mantener inalterablelainstalacion del servicio que realiza COMTECO Ltda., S existiesen
modificacionespor cuenta propia, se responsabiliza por fallastécnicas en @ servicio u ocasionadas a la Red de COMTECO
Ltda

Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en € contrato de suministro del servicio
(razén social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nimero telefonico, €tc.).

Cumplir con las demas obligaciones asumidas en virtud dd contrato suscrito con COMTECO Ltda

7.DERECHOS Y OBLIGACIONES DE COMTECO LTDA.

7.1.

¢

Son derechos de COMTECO Ltda. los siguientes:



a)

b)

<)

d

e)

g
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Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, € costo de instalacionesy equipos complementarios que sean necesarios
y/a requeridospara la prestacion de los servicios.

Reasignar o modificar d nimero de ABONADO, comunicandole por escrito wn a menos noventa (90) o ciento veinte
(120) dias calendario de anticipacion a la ejecucién, segin corresponda conforme a Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones.

Disponer @ corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciaes dd
casoy € resarcimientode dafios y perjuicios.

Disponer € corte del servicio en caso de peligro o dafio a lared de COMTECO Ltda. de acuerdo ad Articulo 306 del D.S.
24132.

COMTECO Ltda. declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar d servicio s ello se debe a interrupcion por
caso fortuito, fuerza mayor, actuacion de terceros, del propio ABONADO o de toda persona autorizada por él.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcién de actividad, pérdida de
informacién 0 cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cuaquier tipo de
interrupcién del mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionados aterceros que se derive del uso del servicio.

7.2. Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

a)

b)

<)
d)

€)

g)

h)

Instalar la linea telefénicaen e domicilio solicitado por 6 ABONADO, de acuerdo d contrato, los términosy condiciones,
laLey de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

Proporcionar d ABONADO un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesién y en lanormativavigente.

Poner adisposicion dd ABONADO lafactura mensua atravésde los puntos de cobranza establecidos.

A solicitud expresa del ABONADO, proporcionarle e detalle de sus Ilamadas salientes en forma gratuita por una sola vez
dentro de los treinta (30) dias computables a partir de la puesta a disposicion de cada factura mensua en oficinas de
COMTECO Ltda. o en la pagina www.comteco.com.bo. La entrega de dicho detalle fuera del plazo determinado, podra
efectuase segin disponibilidad técnicay a precioestablecidoen d tarifario vigente.

Rehabilitar d servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir de momento en
qued ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeudaque origino €l corte.

Incluir en laguia telefénicaanual, € nimero telefénico asignadoa ABONADOjunto a su nombrey direccion.

Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar el servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horas de dia y todos los dias ddl afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor o
caso fortuito.

Mantener un centro de informacién y prestar asistenciatécnicadentro los limitesde lared de COMTECO Litda.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de gjecutar su obligacitin de proveer d servicio, sin que medie trdmite
alguno, en los siguientes casos:

a
b)
<)
d)

e)

Por imposibilidad sobrevenida, averia slibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que
estable lanormativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas genas a COMTECO
Ltda

Por deficiente funcionamiento, daao y/o deterioro en @ equipo terminal dd ABONADO, 0 por no gjustarse a normas
técnicasestablecidas.

Por dafios ocasionados d servicio por la intervencion del ABONADO y/o terceros gjenos a COMTECO Ltda que efectiien
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equipos y/o instalaciones.

Cuando el ABONADO utilice e servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, & orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

¢
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f)  Deocurrir un enrutamiento o comercializacion através del servicio, de tréfico de terceras personasy/o generar tréfico de voz
desde Redes Privadasy/u otros operadores nacionaleso internacionales.

g) Cuandoe ABONADO del servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

h)  Por problemas de funcionamiento originados por descargaseléctricasa los equipos instalados parad servicioen d domicilio
de ABONADO.

i) Anteincumplimientode cualesquierade las obligacionesasumidasen e contrato de suministro de servicio.

9. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

9.1. H ABONADO o un tercero por él, previaidentificacién, podrd presentar reclamacion en primera instanciaante COMTECO
Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientesa conocimientodel hecho, acto u omision que la motiva.

9.2. La reclamacidn sera presentada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion. en la oficina de
ODECO o0 atravts de la linea 4524040.

9.3. COMTECO Ltda. registrard e individuaizara la reclamacion asignandole un numero correlativo que sera puesto en
conocimiento de quien presentd la reclamacion.

9.4. S la reclamacion es por el monto consignado en su factura, d ABONADO esta obligado a pagar la cantidad tota
oportunamente, salvo que @ monto reclamado sea tres veces la cantidad mensual de cualquiera de sus facturas de lostres (3)
Ultimos meses anteriores, en cuyo caso pagara € monto no reclamado, quedando & sado sujeto a resultado del
procedimientode reclamaciones.

9.5. COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacién en € plazo de tres (3) dias de su recepcion,
en casos de interrupcién del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestaciony a los diez (10) dias hébilesen los
demés casos, comunicando d ABONADO laresolucién dentro los cinco (5) dias siguientes.

9.6. COMTECO Ltda. se pronunciard por la procedenciao improcedenciade la reclamacion, degjando constancia escritade su
decision. S decide la procedencia de la reclamacién, adoptard todas las medidas necesarias para cumplir con €
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias hébiles.

9.7.H ABONADO podrhrecurrir a la via administrativaante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencién del reclamo por
partede COMTECO Ltda. en d plazo de diez (10) dias hhbiles, por rechazo o de ser declarada improcedente la reclamacion.

10. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

10.1. COMTECO Ltda. establecerd medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

10.2. COMTECO Ltda establecera medidasy procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

10.3. Setiene establecido que la informacidn, datos o documentos del ABONADO, utilizados o manejados por funcionarios dc
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personas no autorizadas.

10.4. La base datos donde se encuentra la informacion del ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para €l control y la gestién de todos los accesos a la
informacién; adicionalmente, se registran en archivoslos eventos de acceso con nombre, fechay hora.

I1. SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

11.1. COMTECO Ltda brindaraad ABONADO servicios de informacion, consultasy asistencia administrativay técnica, en sus
oficinasde Atencion a Cliente, de lunes a viernesen horariode 8:00 a 18:00 y sdbados de 8:00 a 12:00, 0 através de lineas
telefonicas de lunes asdbado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a21:00.

11.2. Las reclamaciones por fallas técnicas en €l servicio local de telecomunicaciones serén recepcionadas en la linea gratuita
& 101, establecidanormativamentc.
q

¢
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11.3, Los servicios de informacion, asistenciay consulta para ayudar d ABONADO en diversos aspectos relacionados con los
servicios provistos, son prestados entre otros a través de los siguientes codigos de servicios especiales: 102 Informacion
deuda telefiinica; 103 Atencion d cliente para instalaciones; 104 Informacitn de nimeros telefonicos; 107 Informacion de
tiempo.

11.4. A travésdd Servicio Local de Telecomunicaciones, e ABONADO podrh acceder a servicios de emergencia establecidos
normativamente, entre los que se encuentran: 110 Radio Patrulla; 111 Organismo Operativo de Transito; 112 Voluntariado
de Salvamentoy Rescate; 119 Bomberos; 911 Servicio de Emergencia.

11.5. Todo requerimiento adiciona de asistencia ttcnica gjenaa la responsabilidad de COMTECO Ltda tendrd un cargo para el
ABONADO,

12. PROHIBICIONESEN EI, USO DEL SERVICIO
12.1. End usode Servicio Loca de Telecomunicaciones, se establecen las siguientes prohibiciones:

a Usa d servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosala ley, el orden publico, la seguridad nacional, la mora o a las
buenas costumbres.

b) Enrutar a través del servicio, tréfico de terceras personas y/o generar trhfico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadores nacionaleso internacionales.

c) Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmentea cualquier titulo € servicio contratado y/o |as obligacionesy derechos
emanadosdel contrato de suministro.

d) Comercializar, bgjo cualquier modalidad, servicios aterceros, objeto del contrato de suministro.
) Efectuar por cuenta propiatraslado o modificacionesen lainstalacién de lalineatelefonica

f) Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferencia o
interrupcionesen lared.

12.2. H incumplimientode partedel ABONADO, darh lugar a lasuspension inmediatadd servicioy d ABONADO asumiratotal
responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados.

13. FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
13.1. COMTECOL tda. suspendera definitivamenteel servicio, sin que medietramite alguno, en los siguientes casos:

a) A solicitud expresadd ABONADO, para cuyo efecto deberh hacerse presente en oficinas de Atencibn a Cliente, debiendo
la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procedera a la bgja definitivadel servicio a
partir dd messiguiente.

b) Cuandoe ABONADO del servicio ocasione peligro de dafio a lared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.
c) Encasodequee ABONADO no hubieracancelado su obligacion pendiented sexto mes.

d) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por cada una de las partesen e contrato de suministro de
servicio.

g) Porcasofortuito o fuerza mayor.
f) Deevidenciarseel desarrollo de actividades ilegalesy/o fraudeen lautilizacién del servicio.

13.2. H ABONADO mantiene la obligacién de pago por @ servicio efectivamente recibido hasta la fecha de resolucibn de
contrato. Las obligaciones pendientesde pago a la resolucibn del contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas
por lavia que en derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY, SUSREGLAMENTOS Y OTRASNORMAS SECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidasen € Contrato de Suministro estan enmarcados en laLey de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacion futurade la Ley de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o clausulas, modificaran

¢
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lasmismas de acuerdoa la normativa que esté en vigencia, y seran de efectivo y obligatorio cumplimiento parael ABONADO y
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contratoo modificacion expresaen los Términosy Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO CENTREX
RELACIONADO AL SERVICIOLOCAL DE TELECOMUNICACIONES

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

B Servicio Relacionado a los Servicios Concedidos CENTREX o Servicio Complementario CENTREX, es aquel que se prestaa
los abonados del Servicio Local de Telecomunicacionesy consiste en la habilitacion de una Centralita Privadao PBX de forma
Virtual a través de una Central Plblica, haciendo uso de las funciones de red inteligente del sistema. Permite que les lineas
telefonicasde un ABONADO funcionen como lineas de una Centralita Privadao PBX instalada virtualmente en el domicilio del
ABONADO, através de lineas de laCentral Publica, sin que se requieran equipos de conmutacion en dicho domicilio.

CENTREX opera bajo d concepto de "grupo”, ya que aunque fisicamente € servicio puede parecer como un simple conjunto de
lineas telefdnicas, todas ellas conceptualmente pertenecen a un grupo especifico con funcionalidades y caracteristicas propias,
operandotal como en una Central Privada.

Su acanceabarcaa las &reasde servicio local del departamento de Cochabamba, que principal mente contemplan a las ciudadesde
Cochabamba, Capinota, Quillacollo y Sacaba.

CENTREX cuenta con diversas funcionalidades, entre las que encuentran las siguientes:

a) Call Pickup Orig: Permite marcar un codigo de acceso paracontestar una llamadaque se encuentra sonando en otro nimero
en un grupo de atencion de llamada definido.

b) Call Pickup Term: Mientras que Call Pickup Orig habilitaa un usuario atender una llamada que se encuentra sonando en
otro nimero, Call Pickup Termindicas lallamada puedeser contestadapor alguien més.

¢) Auth Code Service: Permite originar |lamadas que normalmenteestén restringidasen un dispositivo particular. Los c6digos
de autorizacion permiten invalidar las restriccionesde llamadas. Estos codigos son asignadosa un 1D de grupo y € mismo
solo puede ser usado por dispositivos que se encuentran en el mismo grupo.

d) Call Park: Permite poner una llamada contestada en "hard hold" y recuperarla mas tarde. Mientras la llamada se encuentra
en espera, d usuario puede colgar, realizar o recibir Hlamadas. Hard hold opera exactamente como una |lamadaestacionada,
excepto que solo @ usuario que puso la llamada en espera puede recuperarla. La llamada estacionada puede ser recuperada
desded mismo teléfono o desde otro medianteel uso de cédigos de acceso.

g) Call Transfer: Permite realizar una transferencia de una llamada contestada hacia un nimero especifico (transferenciacon
consulta, transferenciadirecta).

f)y Attendant: Permiteasignar un nimero como operador de un grupo. Cuando se tienen Ilamadas estacionadas y que no son
atendidas porque se encuentran ocupados, la llamada puede ser transferidad operador.

g) Call Restriction: Permiterestringir llamadas de larga distancia utilizando un codigo de blogueo para restringir la salidade
Ilamadas nacionalese internacional es.

h) Flash Origination Services: Esta funcitn debe de ser activadacuando se utilizaran |as funciones Call Transfer, Conference
Calling o Consultation Hold, ya que requieren de latecla flash.

i) Carrier Selection: Permite multiples métodos para la seleccion de un carrier, entre ellos método LATA, método "en
consulta””, método de andlisis de digitos. En e método LATA, la funcién selecciona € carrier local y € carrier de larga
distancia,

jy  Conference Calling: Permite realizar conferencias de N-vias. Las opciones de transferencia indican como seran mangjados
los otros usuariosde unaconferenciacuando d usuario que la controlacuelgue.

k) Private Dialing Plan: Permite a un conjunto de usuarios compartir n Gnico plan de marcacion en adicion d plan dc
marcacion normal.

)  Multiline Hunt Group (MLHG): Permiteetiquetar a un nimero en particular y agregarloen d MLHG. MLHG proporciona
un método para distribuir llamadas entrantes a una posicion libre en lineas pertenecientes a este grupo. Los algoritmos de
distribucionde llamadas seran los siguientes: secuencidl, circulary uniforme.

m) Sequential Ringing: Permite definir unalistade terminacién de nimeros, de modo que cuando unallamadaingresey no sea
atendida, sera desviadaen forma secuencial alosnimerosque setienen en lalista.

%
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n) Simultaneous Ringing: Permite asignar un grupo de nimeros a un numero raiz para que cuando ingrese una llamada a este
numero raiz tambitn ingresarad resto de nimeros que se encuentran en € grupo.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

2.1 Esde exclusivaresponsabilidad dd ABONADO contar con las lineastelefénicasy sus respectivos eguipos terminales, sobre
lasque operarael Servicio CENTREX.

2.2 Sobre la base de la oferta comercial de COMTECO Ltda.,  ABONADO asume responsabilidad sobre la seleccion de las
funcionalidades y caracteristicas con las que se programara la Centralita Privada o PBX Virtual que se le brinde como
Servicio CENTREX.

3. SOLICITUDY HABILITACION DEL SERVICIO

3.1 Lasolicitud de servicio se redlizaen oficinas de Atencion a Cliente de COMTECO Ltda. o telefénicamente en dias hébilesy
horarios de 8:00 a 18:00. Parad efecto, se llena un formulario denominado " Hoja de Servicio™ y  ABONANDO contara
cond servicio previafirmade formularioy del respectivo contrato de suministro del servicio.

3,2 COMTECO Ltda. habilitara €l servicio d ABONADO dentro los cinco (5) dias hébiles siguientes a la suscripcion del
contrato de suministro.

3.3 B costo de habilitacion del Servicio CENTREX serd incluido en la facturaciin mensual del Servicio Loca de
Telecomunicaciones, seglin a latarifa vigente.

3.4 COMTECO Ltda. proveerd @ Servicioal ABONADO, de formaindefinidamientrasestt vigente e contrato de suministro.

FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

4.1 En laprimeraquincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitiralafactura por € servicio prestado durante d mes vencido en
lafacturadel Servicio Local de Telecomunicaciones, debiendod ABONADO cancelar la mismadentro el plazo maximo de
pago de treinta (30) dias calendario de la fecha de Puesta a Disposicion en las oficinas, entidades financieras o medios de
cobranzaautorizados por COMTECO Ltda.

4.2 Lavalidez de los pagosesta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos.

4.3 S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (S) dias calendario de vencido d plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procedera d corte de los servicios
consignadosen la factura.

4.4 El incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituird d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicial o extrgjudicia previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accilin gjecutiva, quedando en tal caso el ABONADO obligado ademés d pago de
costas, ast como de todos | os gastos emergentes de la cobranza, sin excepciin.

4.5 Al ingresar el ABONADO en mora, sus datos serén dados de alta en laCentral de Morosidad y permaneceranen la misma
entretanto no cancel e sus obligaciones, pudiendo aplicarse intereses por mora.

4.6 H servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia hébil siguiente a partir dd momento en que d
ABONADO pague el monto total adeudado, interés por moray el cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la
fecha pactada mediante arreglo de pago de ladeudaque origind €l corte.

4.7 Lastarifasvigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido cn d Articulo 21 de laLey de
TelecomunicacionesN°® 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicard para conocimiento
del ABONADO de conformidad con d Articulo 159 dd D.S. 24132y sus modificaciones.

4.8 Los datos personales suministrados por el ABONADO para fines de facturacion, podran ser cambiados cuando €
ABONADO lo solicite de forma escrita con treinta (30) dias de anticipaciun.

Yoo
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PARAMETROS DE CALIDAD

5.1 El Servicio CENTREX es provisto bajo los parametros de calidad establecidos por la entidad regulatoria sectorial para e

Servicio Local de Telecomunicacionesde COMTECO Ltda

5.2 En caso de imperiosa necesidad, se proceder4 a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o

servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicar4d ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOSUSUARIOS

6.1 Sonderechosdel ABONADO lossiguientes:

a) Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntudl, eficientey de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen @ respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

b) Requerir lahabilitacién o suspension temporal o definitivade los servicios contratados.
¢) Redlizar gratuitamente llamadas a lalinea 101 de COMTECO Ltda. pararecibir asistenciatkcnicay plantear reclamos.

d) Acudiren primerainstancia a la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda, para hacer efectivo su reclamo por
algun inconvenientesuscitado en lafacturaciono en laprovisiindel servicio.

e) Acudir en segundainstanciaante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes—
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedentela reclamacion de primera instanciao no laresuelvaen d
plazo de diez (10) dias hébiles.

6.2 Son obligacionesdel ABONADO lassiguientes:

a Pagar puntualmente a COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segin las
ofertas comercialeselegidas.

b) E ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato
suscrito con COMTECO Ltda.

¢) Utilizare servicio exclusivamente para los fines contratados no pudiendo darle ningdn uso distinto.
d) Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

e) E suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimientoy reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

f) Latitularidad del uso del servicio es intransferible, constituykndoseel ABONADO en d tico Yy exclusivo responsable
por d uso del servicio como por todos los actosde tercerosrelacionadosa uso del mismo.

g) E ABONADO es responsable de los actos relacionadosd uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso
a servio en sus instalaciones o que hacen uso ddl servicio bajo su supervision y control.

h) Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en @ contrato de suministro del servicio
(razdn social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nimero telef6nico, etc.).

i) Cumplir con las demés obligaciones asumidasen virtud dd contrato suscrito con COMTECO Ltda.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.

7.1 Sonderechosde COMTECO Ltda. lossiguientes:

Cobrar d ABONADO por las prestacionesde los servicios.

Reasignar o modificar 1os nimerosasignados d ABONADO, comunicandole por escrito con a menos noventa(90) o ciento
veinte (120) dias calendario de anticipaciun a la gjecucidn, segin corresponda conforme d Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones.

Disponer €l corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales del
caso y d resarcimiento de dafios y perjuicios.

Disponer € corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda. de acuerdo d Articulo 306 del D.S.

24132.



RAR TL N° 05354/2010

COMTECO Ltda. declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar €l servicio s ello se debe a interrupcion por
caso fortuito, fuerza mayor, actuaci(in de terceros, del propio ABONADO o de toda persona autorizada por €l.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcitn de actividad, perdidade
informacién o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cualquier tipo dc
interrupcidndel mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionadosa terceros que se derive del uso del servicio.
7.2 Sonobligacionesde COMTECO Ltda. lassiguientes:

Proporcionar d ABONADO un servicio puntua, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen el respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

Poner adisposicidn del ABONADO lafactura mensual a travésde los puntos de cobranza establecidos.

A solicitud expresa del ABONADO, proporcionarled detalle de sus llamadas salientes en forma gratuita por una sola vez
dentro de los treinta (30) dias computables a partir de la puesta a disposicion de cada factura mensual. La entrega de
dicho detalle fuera del plazo determinado, podré efectuase segiin disponibilidad técnicay a precio establecido en d
tarifario vigente.

Rehabilitar € servicio cortado por moradentro de las veinticuatro (24) horas dd dia habil siguiente a partir del momento en
qued ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeudaque origino € corte.

Mientras se encuentre vigente la obligacibn de COMTECO Ltda. de proporcionar € servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horas del diay todos los dias ddl afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

Mantener un centro de informaci6n y prestar asistenciatécnicadentro los limitesde lared de COMTECO Ltda

8. EXENCION DE KESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de ejecutar su obligacibn de proveer @ servicio, sin que medie trémite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia sibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que estable
lanormativavigente.

Por imposibilidadde hacer efectiva lahabilitacion, rehabilitacion o continuidad del servicio por causas ajenasa COMTECO Ltda.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en e equipo termina del ABONADO, 0 por no gjustarse a hormas técnicas
establecidas.

Cuando d ABONADO utilice € servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, el orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o a las buenas costumbres.

De ocurrir un enrutamiento o comercializacion a través del servicio, de trafico de terceras personas y/o generar trafico de voz
desde Redes Privadasy/u otros operadores nacional eso internacionales.

Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminente o actual.

Por problemas de funcionamiento originados por descargaseléctricas a |0s equipos instalados parad servicio en el domicilio de
ABONADO.

Ante incumplimientode cual esquiera de las obligacionesasumidas en €l contrato de suministro de servicio.

9. PROCEDIMIENTQ Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

9.1 H ABONADO o un tercero por él, previa identificacion, podra presentar reclamacidn en primerainstanciaante COMTECO
Ltda., dentro de los veinte (20) diassiguientesd conocimientode hecho, acto uomisibn que la motiva.

9.2 Lareclamacion serd presentada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacidn, en la oficina de
ODECO o através de la linea4524040.

9.3 COMTECO Ltda registrara e individudizara la reclamacion asignandole un numero correlativo que sera puesto en
conocimientode quien presentd la reclamacion.
\ O
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S la reclamacion es por € monto consignado en su factura,  ABONADO estd obligado a pagar la cantidad total
oportunamente, salvo que € monto reclamado sea tres veces la cantidad mensua de cualquiera de sus facturas de lostres (3)
Ultimos meses anteriores, en cuyo caso pagara € monto no reclamado, quedando e saldo sujeto a resultado del
procedimientode reclamaciones.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacién en d plazo de tres (3) dias de su recepcion,
en casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestaciony alos diez (10) dias habilesen los
demés casos, comunicando d ABONADO laresolucidndentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedenciao improcedenciade la reclamacién, dejando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con €
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias hébiles.

El ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladora en caso de falta de atencion ddl reclamo

por parte de COMTECO Ltda. en € plazo de diez (10) dias hdbiles, por rechazo o de ser declarada improcedente la
reclamacibn.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones de
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

Se tiene establecido que la informacion, datos o documentos dd ABONADO, utilizados o manejados por funcionariosde
COMTECOLtda,, no pueden ser divulgadoso transmitidosa personasno autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacion dd ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para €l control y la gestion de todos los accesos a la
informaci 6n; adicional mente, se registran en archivos los eventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE

EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindarda ABONADO serviciosde informacion, consultasy asistenciaadministrativay técnica, en sus
oficinasde Atencidén d Cliente, de lunesaviernesen horariode 8:00 a 18:00 y sdbados de 8:00 a 12:00, o atravésde lineas
telefonicas de lunesasabado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a21:00.

En los horarios no cubiertos, se facilitard un sistema de mensajes que tienen la prioridad de ser atendidos d inicio de la
siguiente jornada.

Las reclamaciones por fallas técnicas en e servicio serdn recepcionadas en la linea gratuita 101, establecida
normativamente.

Todo requerimiento adicional de asistencia tkcnicaajenaa la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendré un cargo parad
ABONADO.

12. PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO

121

En d uso ddl servicio, se establecen las siguientes prohibiciones:

a) Usard servicioen forma fraudulenta, con fines contrariosa la ley, € orden publico, la seguridad nacional, la moral o
a las buenas costumbres.

b) Enrutar atravks del servicio, tréfico de terceras personas y/o generar trafico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadoresnacionales o internacionales.

¢) Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmentea cualquier titulo €l servicio contratado y/o las obligacionesy
derechosemanados del contrato de suministro.

d) Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosa terceros, objeto del contrato de suministro.
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Efectuar por cuenta propiatrasiado o modificacionesen lainstalacionde lalineatelefénica.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferenciao
interrupcionesen lared.

12.2 H incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspension inmediatadel servicioy d ABONADO asumira
total responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

13. FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
131 COMTECO Ltda. suspendera definitivamenteel servicio, sin que medie tramite alguno, en los siguientes casos:

a)

b)
<)
d)

e)

f)

A solicitud expresa dd ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficinas de Atencitn d Cliente,
debiendo lasolicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procederaa labaja definitiva
del servicio a partir del messiguiente.

Cuandod ABONADO dd servicio ocasione peligro de daiio a lared de COMTECO ILtda. inminente o actual.
En caso de que el ABONADO no hubieracancelado su obligacion pendientea sexto mes

Por incumplimiento de cual quiera de las obligaciones asumidas por cada unade las partesen € contrato de suministro
deservicio.

Por caso fortuito 0 fuerza mayor.
Deevidenciarsed desarrollo de actividades ilega esy/o fraude en la utilizacion del servicio.

132 B ABONADO mantiene la obligacion de pago por €l servicio efectivamente recibido hasta la fecha de resolucion de
contrato. Las obligaciones pendientes de pago a laresolucién del contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas
por laviaque en derecho corresponda.

14. CAMBIOSEN LA LEY,SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidas en d Contrato de Suministro estdn enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacién futurade laLey de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones 0 clausulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y serén de efectivo y obligatorio cumplimiento parae ABONADO'y
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificacionexpresaen los Términosy Condiciones.



RAR TL NY0554/2010

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE CIRCUITOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

B Servicio de Alquiler de Circuitos es un Servicio a Publico que consiste en €l establecimiento de un enlace punto-punto o
punto-multipuntoa través de conexiones fisicas o virtuales dedicadas parala transmision de sefialesde telecomunicacionesy uso
exclusivo de unasola personaindividual o colectiva, hasta velocidadesde 2 Mbps.

Este servicio tiene cobertura en d &rea de concesion de COMTECO Ltda., principaimente en las ciudades de Cochabamba,
Capinota, Quillacollo y Sacaba.

B Serviciode Alquiler de Circuitos es un servicio que brinda COMTECO Ltda. através de lineas dedicadas de cobre (LTR) y de
sus redes de transmision, que le permiten a ABONADO transmitir informacion entre dos o mas puntos mediante equipos de
transmisién hasta velocidades segiin se oferte en la estructura tarifaria vigente, siendo la velocidad del enlace de eleccion y
responsabilidaddel ABONADO.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Es de exclusiva responsabilidad del ABONADO contar wn los medios y accesorios necesarios y adecuados para la puesta en
funcionamiento del servicio y para establecer las conexiones entre 10s puntos de acceso {nodos) a ser habilitados por
COMTECO Ltda., los mismos que deberan cumplir con los requisitostécnicos minimos siguientes segin corresponda:

Red LAN debidamente instaladay configurada.
Puerto libreen d Hub o Switch (paravarias PCs).
Puestaatierramenor a 8 Ohms.
Servidoresdebidamente instalados y configurados.
Energia€eléctricaestable.

En caso que COMTECO Ltda. provea algun equipo termina o accesorios para la conexién del servicio, es responsabilidad dd
ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi
como devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del wntrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelacién del valor de los mismosal precio vigentede mercado.

Los lugares de instalacion de equipos y/o accesorios para € Equipo Terminal, debe ser accesible para las operaciones de
instalacion y pruebas de funcionamiento.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

La solicitud de servicio se realiza en oficinas de Atencion a Cliente de COMTECO Ltda. o telefénicamente en dias habilesy
horariosde 8:00 a 18:00. Parael efecto, se llenaun formulario ANEXO d wntratoy el ABONANDO contara con € servicio
previa firmadel formulario y del respectivo Contrato de Suministro del Servicio de Alquiler de Circuitos de COMTECO
Ltda

COMTECO Ltda. instalara y habilitara el servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcitn
del contrato de suministro.

H costo de instalacién debe ser cancelado a la firma del contrato, seglin a latarifa vigente, € que da derecho a lainstalacién dd
servicioen los puntossolicitados por d ABONADO.

COMTECO Ltda. proveerael Servicio d ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigenteel contrato de suininistro.

FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira la factura por € servicio prestado durante € mes vencido,
debiendo  ABONADO cancelar la misma dentro & plazo maximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fechade
Puestaa Disposicién en las oficinas, entidades financieraso mediosde cobranza autorizados por COMTECO Ltda.

Lavalidez de los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos.

&‘e
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S e ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (S) dias calendario de vencido d plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias caendario siguientes, procederd d corte de los servicios
consignadosen lafactura.

El incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituird d ABONADO en mora sin necesidad de intimacién o
requerimientojudicial o extrajudicia previo, ni deotro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accion gecutiva, quedando en tal caso d ABONADO obligado ademésd pago de
costas, asi como de todos los gastos emergentes de la cobranza sin excepcion.

Al ingresar  ABONADO en mora, sus datos serén dados de alta en la Central de Morosidad y permaneceran en la misma
entretanto no cancel e sus obligaciones, pudiendo aplicarseintereses por mora.

El servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia héhil siguiente a partir del momento en quee ABONADO
pague d monto total adeudado, interés por moray d cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la fecha pactada
mediante arreglo de pago de ladeudaque origind d corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en e Articulo 21 de la Ley de
TelecomunicacionesN° 1632 y su Reglamento. Toda modificacidn, cambio o gjuste tarifario se publicard para conocimiento
del ABONADOde conformidad con € Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

Los datos personal essuministrados por el ABONADO parafines de facturacion, podran ser cambiados cuando el ABONADO lo
solicitede formaescritacon treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

B Serviciode Alquiler de Circuitos es provisto bajo parametrosde calidad establecidos por laentidad regulatoriasectorial, que se
encuentrandefinidos en el contrato de concesion de COMTECO Ltda.

Los parametros de calidad con los que es suministrado d Servicio, principalmenteson los siguientes:
Correccionde Fallas, mgor d 90% de fallas reparadasdentro las 24 horasde reportada lafalla.

Correccion de Fallas en d Area Extendida Rural, 100% de fallas reparadas dentro de los 3 dias calendario de reportadala
fala

En caso de imperiosanecesidad, se procederda la interrupciondd servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o servicios,
en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarad ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOSUSIJARIOS
Son derechosdel ABONADO los siguientes:

Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen €l respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

Realizar gratuitamentellamadas a lalinea 101 de COMTECO Ltda. pararecibir asistenciatécnicay plantear reclamos.

Seglin corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce (12) horasy que sean de responsabilidad de COMTECO
Ltda., d ABONADO recibird un crédito en la proxima facturaa ser emitida, en proporcidn a la duracién dd corte de
servicio, prorrateando la tarifa fija cobrada por la prestaciondel servicio.

Acudir en primerainstanciaa laoficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por agin
inconvenientesuscitado en lafacturacién o en la provision de servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicacionesy Transportes -
ATT, toda vez que COMTECO Ltda declare improcedente la reclamacion de primera instancia o no la resuelvaen €
plazo de diez (10) dias hébiles.

Son obligacionesdel ABONADO las siguientes:

Permitir e acceso asu domicilio a personal de COMTECO Ltda., previaacreditacion, para fines de instalacion, inspecciony
mantenimientodel servicio.

Pagar puntualmentea COMTECO Ltda.. por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segiin las ofertas

Q comerciaeselegidas.
P
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H ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato suscrito
con COMTECO Itda.
Utilizar e servicio exclusivamente para los fines contratados no pudiendodarle ningdin uso distinto.

Mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi como
devolverlos en perfecto estado a la finaizacion o rescision del contrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelacion del valor de los mismosa precio vigente de mercado

Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

B suministro, instalacién, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

Latitularidad del uso del servicio es intransferible, constituyéndoseel ABONADO en e Unico y exclusivo responsablepor €
uso del servicio como por todos los actos de terceros rel acionadosal uso del mismo.

B ABONADO es responsable de los actos relacionados d uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso a
servio en sus instalacioneso que hacen uso del servicio bajo su supervisiony control.

H ABONADO es responsable de mantener inalterable lainstalacion del servicio que realiza COMTECO Ltda., s existiesen
modificaciones por cuenta propia, se responsabiliza por falas técnicas en el servicio u ocasionadas a la Red de
COMTECO Ltda.

Permitir e acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, una vez resuelto € contrato por
cualquiera de las causales establecidas en @ presente documento, para € retiro de equipos, materiales y accesorios
instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., debiendo en caso contrario asumir la cancelacion del valor de
los mismosa precios vigentes dc mercado.

Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en € contrato de suministro del servicio
(razdn social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nimero telefénico, etc.).

Cumplir con las demés obligaciones asumidas en virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:

Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, € costo de instalacionesy equipos complementarios que sean necesarios
y/o requeridos parala prestacion de los servicios.

Disponer €l corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las accionesjudiciaes de
casoy d resarcimiento de dafios y perjuicios.

Disponer @ corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda. de acuerdo a Articulo 306 del D.S.
24132.

COMTECO Ltda. declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar € servicio s ello se debe a interrupcién por
caso fortuito, fuerza mayor, actuacion de terceros, del propio ABONADO o de toda personaautorizada por él.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad, pérdidade
informacitin o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cuaquier tipo de
interrupcion del mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionadosa terceros que se derive del uso del servicio.
Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

a) Instalaré servicio en los puntos solicitados por e ABONADO, de acuerdo d contrato, los términosy condiciones, la
Ley de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

b) Proporcionard ABONADO un servicio puntual, eficientey de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesiony en la normativavigente.

¢) Poner adisposicion dd ABONADO lafacturamensual atravtsde los puntos de cobranza establecidos.

\ll'?
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d) Rehabilitar e servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del
momento en queel ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeudaque origino € corte.

g) Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda de proporcionar €l servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horas dd diay todos losdias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

f) Mantener un centro de informacién y prestar asistenciatécnicadentro loslimitesde lared de COMTECO Ltda

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO ETDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de gjecutar su obligacion de proveer € servicio, sin que medie trdmite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia siibita, caso fortuito o fuerza mayor, bgo cumplimiento de los procedimientos que estable
lanormativavigente.

Por imposi bilidadde hacer efectiva lainstalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas gjenasa COMTECO Ltda.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en € equipo termina del ABONADO, 0 por no gjustarse a normas técnicas
establecidas.

Por dafios ocasionados d servicio por la intervencion dd ABONADO y/o terceros gienos a COMTECO Ltda. que efectiien
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equipos y/o instal aciones.

Cuando e ABONADO utilice € servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, € orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

De ocurrir un enrutarniento o comercializacién a través del servicio, de trafico de terceras personas y/o generar tréfico de voz
desde Redes Privadas y/u otros operadores nacional eso internacionales.

Cuandod ABONADOdel servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminente o actual.

Por problemas de funcionamiento originados por descargas el éctricas a los equipos instalados para d servicio en € domicilio del
ABONADO.

Ante incumplimientode cual esquierade las obligaciones asumidasen € contrato de suministro de servicio.

PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

El ABONADO o un tercero por él, previa identificacion, podra presentar reclamacién en primera instancia ante COMTECO
Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientes d conocimientodel hecho, acto u omisién que la mativa.

Lareclamacion seré presentadaen formaescritao verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en laoficinade ODECO
o0 atravésdelalinea4524040.

COMTECO Ltda. registrarde individualizara la reclamacion asignandole un nimero correlativo que serd puesto en conocimiento
de quien present6 lareclamacion.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver la reclamacion en el plazo de tres (3) dias de su recepcion, en
casos de interrupcion del servicio o de ateraciones graves derivadas de su prestacion y a los diez (10) dias habiles en los
demas casos, comunicandoa ABONADO laresoluciondentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacion, dejando constancia escrita de su
decision. Si decide la procedencia de la reclamacidn, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con €
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

B ABONADO podréa recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencién del reclamo por
partede COMTECO Ltda. en @ plazo de diez (10) dias habiles, por rechazo o de ser declarada improcedentela reclamacion.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR EA INVIOEABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE LA INFORMACION

A
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COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

Se tiene establecido que la informacidn, datos o documentos del ABONADO, utilizados o manejados por funcionarios de
COMTECOLtda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personasno autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacién ded ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para €l control y la gestion de todos los accesos a la
informaci 6n; adicionalmente, se registran en archivoslos eventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda brindara d ABONADO servicios de informacion, wnsultas y asistencia administrativa y técnica, en sus
oficinasde Atencién a Cliente, de lunesaviernesen horario de 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a 12:00, o a travésde lineas
telefonicasde lunes a sdbado en horariode 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00.

Las reclamaciones por fallas técnicas en @ Servicio de Alquiler de Circuitos serén recepcionadas en la linea gratuita 101,
establecidanormativamente.

Los serviciosde informacion, asistenciay consulta para ayudar ad ABONADO en diversos aspectos relacionados con los servicios
provistos, son prestados entre otros através del codigo de serviciosespeciales 103 de atencion d cliente.

Todo requerimiento adicional de asistencia técnica ajena a la responsabilidad de COMTECO Ltda tendrd un cargo para
ABONADO.

PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
En e uso del Servicio de Alquiler de Circuitos, se establecen las siguientes prohibiciones:

a Usa d servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosalaley, € orden publico, laseguridad nacional, la mora o
a las buenas costumbres.

b) Enrutar através del servicio, trafico de terceras personas y/o generar trafico de voz desdle Redes Privadasy/u otros
operadores nacionaleso internacionales.

¢) Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmente a cualquier titulo € servicio contratado y/o las obligacionesy
derechosemanados del contrato de suministro.

d) Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosaterceros, objeto del wntrato de suministro.
e) Efectuar por cuenta propiatraslado o modificacionesen las instalaciones.
f) Ocasionar dafios alared de COMTECO Ltda, inminenteo actual.

g) Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridasy generen interferenciao
interrupcionesen lared.

B incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspension inmediatadel servicio y e ABONADQ asumira total
responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
COMTECO Ltda. suspenderadefinitivamente € servicio, sin que medietramite alguno, en los siguientes casos:

a) A solicitud expresa del ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficinas de Atencion d Cliente,
debiendo la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procedera a la bajadefinitiva
del servicio a partir de mes siguiente, previa devolucion de los equipos y accesorios que se hubieren entregado d
ABONADO en calidad de préstamo, para brindar € servicio.

_\_ b Cuandoed ABONADO del servicio ocasione peligro de dafio a lared de COMTECO Ltda. inminenteo actual

A



RAR TL N° 055472010

¢) Encasodequed ABONADO no hubieracancelado su obligacion pendientea sexto mes.

d) Por incumplimientode cualquierade |as obligacionesasumidas por cada unade las partesen € contrato de suministro
deservicio.

g) Por caso fortuito o fuerza mayor.
fy Deevidenciarseel desarrollo de actividadesilegalesy/o fraude en la utilizacion del servicio.

B ABONADO mantienelaobligacion de pago por el servicio efectivamente recibido hastala fecha de resolucién de contrato. Las
obligacionespendientesde pago a laresolucion del contrato no seextingueny éstas podran ser gjecutadas por laviaqueen
derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY,SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidasen € Contrato de Suministro estdn enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacion futurade la Ley de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o ¢l4usulas, modificaradn
las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y serén de efectivo y obligatorio cumplimiento parael ABONADO 'y
COMTECO Ltda.. sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificacion expresaen los Términos y Condiciones.

t
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TERMINOS Y CONDICIONESDEL SERVICIO RURAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Bl Servicio Rurd es un servicio provistod publico pararealizar comunicaciones mediante equipo terminal fijo, domiciliarioo de
acceso d publico, dentro de una locdidad rural o entre una locaidad rura y cualquier punto dentro del territorio nacional,
siempre que no participen centrales de conmutacion ubicadasen ASL diferentes. El Servicio Rural puede suministrarse mediante
lineas extendidas desde centrales ubicadasen ASL o mediantecentralesinstaladasen localidades rurales.

Su alcance abarca a las Areas Rurales de las Provincias Arani, Arce, Arque, Ayopaya, Bolivar, Campero, Capinota, Carrasco,
Cercado, Chapare, Jordan, Quillacollo, Mizque, Tapacari, Tiraque y Villarroel del departamento de Cochahamba, bajo las
siguientescaracteristicas:

Servicio Rurd Domiciliario: Es €l servicio que brinda COMTECO Ltda., a través de sus redes de transmision y centrales de
conmutacitn que le permiten & ABONADO contar con una linea telefinica domiciliaria para realizar y recibir llamadas
rurales, asi como redlizar y recibir llamadas de larga distancia nacional e internacional, a lineas fijas y/o mévilesy acceso a
serviciosde valor agregado; bajo las siguientes condiciones:

CategoriasLinea Socio:

Para estas categorias, establecidas en la estructura tarifaria vigente, & ABONADO debe adquirir un Certificado de
Aportacion que le permite contar con una linea telefénica pararealizar y recibir llamadas tanto rurales como de larga
distancianaciona e internacional a lineastelefonicas fijas y/o movilesy el acceso a servicios de valor agregado, bajo una
Tarifa Bésica, que le da derecho a realizar un nimero determinado de Ilamadas sin limite de tiempo, y unatarifavariable
para [lamadas excedentes, de acuerdo a la estructura tarifaria vigente. La tarifa bésica no incluye llamadas a servicios de
valor agregado, de acceso alnternet y € pulso optativo por [lamadasde largadistanciaa mévil y de cobro revertido.

CategoriasLinea No Socio:

Para estas categorias, establecidas en laestructuratarifaria vigente, no se necesitacontar con un Certificado de Aportacién
y & ABONADO puede obtener una lineatelefonicaque le permite realizar y recibir [lamadas tanto rurales como de larga
distancianacional e internacional a lineas telefonicas fijas y/o méviles y el acceso a servicios de valor agregado, bajo una
Tarifa Bésica, que le daderecho a realizar un nimero determinado de Ilamadas sin limite de tiempo, y unatarifavariable
para llamadas excedentes, de acuerdo a la estructura tarifaria vigente. La tarifa basica no incluye llamadas a servicios de
valor agregado, de acceso alnternet y € pulso optativo por [lamadas de larga distanciaa mévil y de cobro revertido.

Llamadas multimedidas:

B las lineas telefonicas correspondientes a las categorias Socio y No Socio, en las llamadas hacia Teléfonos Pblicos, la
tasacion, tarificacion y facturacion se realiza por € tiempo efectivo de la comunicacidn y con fraccionamiento d segundo,
seguin se establece en laestructura tarifaria vigente. Del mismo modo, en llamadasde Rura a Local, Rurd a Rural, Rura a
M@vil Local u otras seglin se determine en la estructuratarifaria vigente, también la tasacion, tarificacion y facturacionse
realiza por €l tiempo efectivo de lacomunicaciony con fraccionamientoa segundo.

Servicios Relacionadosa los Servicios Concedidos

COMTECO Ltda. suministra diversos Servicios Relacionados a Servicio Rural, que € ABONADO debe solicitarlos en
oficinas de Atencion d Cliente o a través de Ilamada telefénica, llenando €l formulario de " Solicitud de Servicio™
describiendo en forma detallada @ servicio requerido. Para acceder a la habilitacion, € formulario debe ser firmado por €
ABONADO. Los preciosy modalidadesde cobro de estos servicios estan definidos en la estructura tarifaria vigentey podran
ser los siguientes segun sean definidos en la mismaestructuratarifaria:

a) Traslados y Reinstalaciones:

Traslado de Linea: Permite  ABONADO trasladar una linea telefonica de un domicilio a otro dentro de la misma
localidad rural.

Reinstalacién Linea Revertida: Permite d ABONADO lareinstalacion en la mismadireccién domiciliaria, de unalinea
telefonica que hubiere sido previamente revertida por morao puestaen receso o deposito.

b) Rehabilitaciones, Reconexiones, Retirosde Linea:

Reconexién Unidireccional: Consiste en |arehabilitacion de llamadas salientes de |a linea telef6nica que fue previamente
cortada unidireccionalmente por mora, dentro de las 24 horas del dia habil siguiente d momento en que el ABONADO
& pague 0 llegue a un arreglo de pago de ladeudaque origind € corte.

¢
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Reconexion Bidireccional: Consiste en la rehabilitacion de llamadas entrantes y salientes de la linea teleftinica que fue
previamente cortada bidireccionalmente por mora, dentro de las 24 horas del dia habil siguientc d momento en que d
ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeudaqueorigind € corte.

Receso 0 Deposito: Permitea ABONADO suspender temporalmenteel servicio, colocando la lineatelefénicaen receso o
depdsito. Estacondicion puede implicar un cambio de ndimero telef6nico a momento de reinstalacion de lalinea, salvo que
se solicited mantenimiento de nimero.

Mantenimiento de NUmero de Linea en Receso o Dep6sito: Permitea ABONADO conservar su nimero telefénicode
lalineaque ha sido puestaen Receso 0 Deposito.

¢) Facilidadesad Abonado:
Cambio de Numero Telefénico: Permited ABONADO solicitar  cambio de su nimero telefénico.

Exclusion de la Gula: Permited ABONADO solicitar su exclusion de figurar en la Guia Telefénica que periudicamente
emite COMTECO Ltda

. d) Servicios TecnolUgicos:
Blogqueo de LInea: Permited ABONADO solicitar € bloqueo tempora de su lineatelefénica.

Desbloqueo de Linea: Permite d ABONADO solicitar  desbloqueo de la linea telefonica para la que solicitd
previamente @ bloqueo temporal.

Blogueo Permanente Cat. A: Permited ABONADO la habilitaciony uso del bloqueo permanenteen su lineatelefénica
de llamadas salientes con destino a mévilesy de largadistancia naciona e internacional. La habilitacion y uso generan dos
conceptosde cobro.

Acceso Controlado PIN Cat. G: Permitead ABONADO la habilitacion y uso de un " Cadigo Secreto” PIN pararestringir
o habilitar en su linea telefonica las [lamadas salientes locales, a méviles y de larga distancia. La habilitacion y uso
generan dos conceptos de cobro.

Reprogramacion Cat. G Acceso Controlado PIN: Permited ABONADO obtener un nuevo™ Clidigo Secreto™ PIN.

Llamada en Espera: Permite d ABONADO la habilitaciony uso del servicio de llamada en espera para contestar una
segunda llamadaentrante sin perder la comunicacion con la primera, pudiendo aternar entre las dos Ilamadas o quedarse
con unadeéellas, con total privacidad entre ambas llamadas. La habilitaciony uso generan dos conceptos de cobro.

Transferencia de Llamadas: Permite d ABONADO la habilitacion y uso del servicio de transferencia de llamadas
pudiendo programar su teléfono paratransferir llamadasa otro teltfono fijo o mévil bajo las siguientes modalidades:

Transferencia Automética en Caso que No Responda: Cuando nadie contesta su teléfono, el ABONADO recibe su
. Ilamadaen un segundo teléfono fijo o mévil, previamente programado.

Transferencia Automatica en Caso de Ocupado: Cuando su teléfono esté ocupado, d ABONADO recibe la segunda
Ilamadasen un segundo teltfono fijo o mévil, previamente programado.

Transferencia Temporaria: Permite d ABONADO recibir |lamadas autométicamente en un segundo teléfono fijo o
movil, previamente programado, hastaque se deshabiliteel servicio.

Lahabilitaciony uso generan dos conceptos de cobro.

Conferencia Tripartita: Permited ABONADO la habilitaciény uso del servicio Conferencia Tripartita estableciendo
una conexion y conferencia entre tres (3) teléfonos, Sin importar donde se encuentren instaladas las lineas telefénicas
involucradas, posibilitando establecer una segunda conversacion telefénicay comunicarse alternadamente con una ellas o
con las dos simultaneamente. Para acceder a este servicio se debe contar con € servicio de llamada en espera. La
conferencia puede efectuarse con teléfonos fijos o maviles, rural, nacional o internacionamente. En caso que €
ABONADO origine ambas |lamadas, pagara individuamente por cada una de ellas, L.a habilitaciéon y uso generan dos
conceptosde cobro.

Caller ID - Identificador de Llamadas: Permite d ABONADO la habilitacién y uso del servicio Identificador de
Llamadas — Caller ID que le posibilita visualizar en la pantallade su teléfono d nimero del cua le estan llamando,
excepto cuando se trata de celulares que llaman con ndmero privado o restringido desde origen. La habilitacion y uso
generan dos conceptos de cobro.

Central Piloto: Permite d ABONADO la habilitacion y uso de servicio Central Piloto que posibilita la recepcién 'y
3 distribucion de varias llamadas entrantes entre un grupo de lineas telefonicas que ingresan a través de un solo nimero
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telefénico, mediante la seleccidn de la linea libre para recepcionar la Ilamada. Para este servicio d ABONADO debe
contar con un minimo de tres (3) lineas telef6nicas. La habilitaciony uso generan dos conceptos de cobro.

Inclusion NUmero Central Piloto: Permited ABONADO adicionar lineas telefénicas secundarias a la central piloto.
Desconexién NUmero Central Piloto: Permited ABONADO dar de baja unalinea secundaria de la central piloto.
€) Otros Servicios Relacionados a |os Servicios Concedidos:

Acceso Conmutadoe a |SP: Permite d ABONADO la conexién a un Proveedor de Servicio Internet (1SP), mediante €
discado telefbnico.

Instalacién de Derivados: Permited ABONADO lainstalacion de otros aparatos telefénicos en  mismo domiciliode la
lineatelefonicaprincipal.

Inversitin de Polaridad: Permitea ABONADO lahabilitacién y uso del servicio de Inversién de Polaridad que posibilita
funciones de tasacion y tarificacion en e equipo termina telefonico. La habilitacion y uso generan dos conceptos de
cobro.

Casilla de Voz: Permitead ABONADO contar con una Casillade Voz para dejar y recuperar mensgjes de voz. Se puede
dejar mensgje en caso de llamada no contestada y a partir dd tono de “Dejar mensgje” desde donde empieza la
tarificacion. Existe cargo por dejar y por recuperar mensgjes.

Detalle de Llamadas: Permite d ABONADO solicitar y obtener un reporte detallado de Ilamadas salientes del servicio
rural realizadasen un mes desde su lineatelefonica, con cargo s €l requerimiento se realizaluego de los treinta (30) dias
de la puestaa disposicion de la factura mensual. También permite d ABONADO solicitar y obtener un reporte detallado
de llamadas entrantes en un mesa su lineatelefonica. Los detalles de llamadas salientes y entrantes generan dos conceptos
de cobro.

Servicio Rura de Acceso d Publico: Esd servicio que brindaCOMTECO Ltda., a travts de sus redes de transmision y centrales
de conmutacién que permite a los usuarios acceder a un teléfonode acceso d publico pararealizar y recibir llamadas rurales,
asi como redlizar y recibir [lamadasde larga distancianaciona e internacional, a lineasfijas y/o mévilesy acceso a servicios
de valor agregado.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Es de exclusiva responsabilidad d& ABONADO contar con el Equipo Terminal para la puesta en funcionamiento del servicio, €
mismo que debera cumplir con los requisitos técnicos minimossiguientes: Teclado que acepte DTMF de laNormaQ-24 de
laITU, Ring entre 60 a 90 Vac, teclas adicional es tales como Hola-Flash-Mute, etc., son permitidos, en caso de requerir uso
deenergia220 Vacy 50 Hz.

En caso de que COMTECO Ltda. proveaalgin equipo terminal o accesorios para la conexion del servicio, es responsabilidad del
ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi
como devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de perdida o dafio, asumir la
cancelacion del valor de los mismosal precio vigente de mercado.

B lugar de instalacion de la roseta parael Equipo Termina domiciliario, debe ser accesible para las operaciones de instalacion y
pruebas de funcionamiento.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

Lasolicitud de servicio se realiza en oficinas de Atencidn d Cliente de COMTECO Ltda. 0 telefénicamente en dias hébilesy
horarios de 8:00 a 18:00. Parad efecto, se llena un formulario denominado ""Hoja de Servicio™ y d ABONANDO contara
con d servicio previa firma del formulario y del respectivo Contrato de Suministro de Servicio Rura Domiciliario de
COMTECO Ltda.

COMTECO Ltda instalaray habilitarael servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias hébiles siguientes a la suscripcion
del contrato de suministro.

B costo de instalacion debe ser cancelado a la firma del contrato, segin a latarifa vigente, d que da derecho a la instalacion de
una lineatelefonica hastad domicilio dd ABONADO.

COMTECOLtda. proveerael Servicio d ABONADO, deforma indefinidamientrasesté vigente el contrato de suministro.

¢
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FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira la factura por € servicio prestado durante é mes vencido,
debiendo d ABONADO cancelar la mismadentro d plazo méximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fechade
Puestaa Disposicion en las oficinas, entidades financieraso mediosde cobranza autorizados por COMTECO Ltda.

Lavalidez de los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlos efectivos.

S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (5) dias calendario de vencido el plazo méaximo de pago
establecido, COMTECO Etda., dentro de los diez (10) dias caendario siguientes, procederd d corte de los servicios
consignadosen lafactura.

B incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituirli d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicia o extrajudicial previo, n deotro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accidn g ecutiva, quedando en tal caso d ABONADO obligado ademés d pago de
costas, asi como de todos |os gastos emergentes de la cobranza, sin excepcion.

Al ingresar & ABONADO en mora, sus datos serén dados de ata en la Central de Morosidad y permaneceran en la misma
entretanto no cancele sus obligaciones, pudiendo aplicarse intereses por mora.

Bl servicioserd rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia hébil siguiente a partir dd momento en queel ABONADO
pague e monto total adeudado, interés por moray €l cargo de rehabilitacion correspondiente 0 a partir de la fecha pactada
mediante arreglo de pago de ladeudaqueoriginé el corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley de
TelecomunicacionesN° 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicarli para conocimiento
de ABONADO de conformidad con d Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

Los datos personales suministrados por € ABONADO parafines de facturacion, podran ser cambiados cuando d ABONADO lo
solicite de formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

El Servicio Rural es provisto bgjo parametros de calidad establecidos por la entidad regulatoria sectorial, que se encuentran
definidosen € contrato de concesion de COMTECO Etda. y/o en lanormativa vigente.

En caso de imperiosa necesidad, se procedera a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o servicios,
en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarad ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOSUSUARIOS
Son derechosdel ABONADO los siguientes:

a) Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficientey de buena calidad, conforme alos requisitosy obligaciones
establecidosen el respectivo contrato de concesion y en la normativavigente.

b) Requerir lahabilitacion o suspension temporal o definitivade los servicios contratados.

¢) Figurar gratuitamentecon su nombre, direcciony nimerotelefonico en laguiatelefonica de lineaslocales.

d) Pedir lano inclusion de su nombre, direcciony nimero telefonicoen laguia telefonica.

e) Recibir gratuitamente cada afio la guia telefonica.

f) Redlizar gratuitamente llamadas a nimeros cortos asignados para emergencia.

g) Redizargratuitamentellamadasalalinea 101 de COMTECO Ltda, pararecibir asistenciatécnicay plantear reclamos
h) Solicitar otros servicios relacionadosd servicio rurd.

i)  Acudir en primerainstancia a la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda.,, para hacer efectivo su reclamo por
algun inconvenientesuscitado en lafacturaciono en laprovision del servicio.
‘Ut Q
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Acudir en scgunda instanciaante la Autoridad de Fiscalizacién y Control Socia de Telecomunicacionesy Transportes—
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedentelareclamacion de primerainstanciao no laresuelvaen d
plazode diez (10) dias habiles.

Son obligacionesdel ABONADO las siguientes:

a) Permitir & acceso a su domicilio a persona de COMTECO Ltda, previa acreditacion, para fines de instalacion,
inspeccion y mantenimientodel servicio.

b) Pagar puntualmente a COMTECO Ltda, por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y seglin las
ofertas comercialeselegidas.

c) B ABONADO mantiene la obligacibn de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato
suscrito con COMTECO Ltda.

d) Utilizard servicio exclusivamente paralos finescontratados no pudiendo darle ningtin uso distinto.

. g) Mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda, asi como
devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescison del contrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelaciindd vaor de losmismosd precio vigentede mercado.

fy Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacibn.

g) E suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimientoy reparacién de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

h Latitularidad del uso del servicio telefonico es intransferible, constituyéndose e ABONADO en @ tnico y exclusivo
responsablepor € uso del servicio como por todos los actos de tercerosrelacionadosd uso del mismo.

i) B ABONADO es responsable de los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuariosgue tienen acceso
a servio en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervisiiny control.

j) B ABONADO es responsable de mantener inalterable la instalacion del servicio que reaiza COMTECO Ltda, s
existiesen modificaciones por cuenta propia, se responsabiliza por fallas técnicas en € servicio u ocasionadasa la Red
de COMTECO Ltda.

k) Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministradosen e contrato de suministro del servicio
(razdn social, apoderado legal, direccién, apartado postal, nimero telefénico, etc.).

)  Cumplir con las demas obligaciones asumidas en virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda

. DERECHOS Y OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:

a) Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, €l costo de instalaciones y equipos complementarios que sean
necesariosy/o requeridos parala prestacionde los servicios.

b) Reasignaro modificar e nimero dd ABONADO, comunicéndole por escrito con a menos noventa (90) o ciento veinte
(120) dias calendario de anticipacion a la ejecucion, segin corresponda conforme d Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones.

c) Disponer é corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las accionesjudiciales
del casoy @ resarcimiento de darfios y perjuicios.

d) Disponer d corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda. de acuerdo d Articulo 306 del
D.S. 24132.

e¢) COMTECO Ltda. declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar € servicio s €llo se debe a interrupcién
por caso fortuito, fuerza mayor, actuacién de terceros, dd propio ABONADO o de toda persona autorizada por éL.

fy COMTECO Ltda no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcibn de actividad,
pérdidade informacion o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cualquier
tipo de interrupcibndel mismo.

gy COMTECO Ltda. no seresponsabiliza por dafios ocasionadosaterceros que se derive del uso del servicio.
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Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

a) Instalar la linea telefénica en @ domicilio solicitado por el ABONADO, de acuerdo a contrato, los términos y
condiciones, laLey de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

b Proporcionard ABONADO un servicio puntudl, eficiente y de buenacalidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen el respectivo contrato de concesion y en lanormativavigente.

c) Poneradisposicion dd ABONADO lafacturamensua atravésde los puntos de cobranza establecidos.

d) A solicitud expresadel ABONADO, proporcionarleel detalle de sus Ilamadas salientes en forma gratuita por unasola
vez dentro de los treinta (30) dias computablesa partir de la puestaa disposicion de cada facturamensual. Laentregade
dicho detalle fuera del plazo determinado, podra efectuase segiin disponibilidad técnica y a precio establecido en d
tarifario vigente.

g) Rehabilitar el servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del
momentoen quee ABONADO pague o lleguea un arreglo de pago de ladeuda que origino el cortc.

fy Incluiren laguiatelefonicaanual, e ntimerotelefonicoasignadoa ABONADO juntoasu nombrey direccion.

g) Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda de proporcionar € servicio, se obligaa mantenerlo
operativo durante |as veinticuatro (24) horasde dia y todos los dias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
o caso fortuito.

h) Mantener una Lista de Espera Rural de las solicitudes recibidas en localidades rurales dentro del area de concesion de
COMTECO Ltda.

i) Mantener un centro deinformaciony prestar asistenciatécnicadentro los limitesde lared de COMTECO Ltda

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de gjecutar su obligacion de proveer d servicio, sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

a)

b)

Por imposibilidad sobrevenida, averia slibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que
estable lanormativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas ajenas a COMTECO
Ltda.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en el equipo terminad de ABONADO. 0 por no gjustarse a normas
técnicas establecidas.

Por dafios ocasionados d servicio por la intervencion dd ABONADO y/o terceros gienos a COMTECO Ltda. que efectiien
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equiposy/o instalaciones.

Cuando & ABONADO utilice el servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosa laley, el orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

De ocurrir un enrutamiento o comercializacion atravésdd servicio, de tréfico de terceras personasy/o generar tré&fico de voz
desde Redes Privadas y/u otros operadores nacionaleso internacional es.

Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

Por problemasde funcionamiento originados por descargasel éctricas a |os equipos instalados parad servicio en d domicilio
del ABONADO.

Ante incumplimientode cua esquierade lasobligaciones asumidasen € contrato de suministro de servicio.

PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES
E ABONADO o un tercero por ¢l, previa identificacion, podra presentar reclamacién en primera instancia ante COMTECO

Ltda, dentro de los veinte (20) diassiguientesa conocimientodel hecho, acto uomision que lamotiva.

Le
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Lareclamacionsera presentadaen formaescritao verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en laoficinade ODECO
0 através de lalinea 4524040.

COMTECO Ltda. registrarae individualizara la reclamaci(n asignandole un nimero correlativo que serd puesto en conocimiento
de quien presentu la reclamacién.

S lareclamacitin es por  monto consignado en su factura, d ABONADO esta obligado a pagar la cantidad total oportunamente,
salvo que €l monto reclamado sea tres veces la cantidad mensual de cua quiera de sus facturas de los tres (3) Gltimos meses
anteriores, en cuyo caso pagard € monto no reclamado, quedando €l saldo sujeto a resultado del procedimiento de
reclamaciones.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver la reclamacionen el plazo de tres (3) dias de su recepcion, en
casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestaciony a los diez (10) dias hébilesen los
deméscasos, comunicandod ABONADO laresoluciondentro loscinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciard por la procedencia o improcedencia de la reclamacion, dejando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con d
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

El ABONADO podréa recurrir a la via administrativaante laentidad autoridad reguladoraen caso de falta de atencién del reclamo
por pate de COMTECO Ltda en e plazo de diez (10) dias hébiles, por rechazo o de ser declarada improcedente la
reclamacion.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativa vigente.

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacién personad de
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

Se tiene establecido que la informacién, datos o documentos dd ABONADO, utilizados o manejados por funcionarios de
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personas no autorizadas.

La base de datos donde se encuentra la informacion dd ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para € control y la gestion de todos los accesos a la
informaci 6n; adicional mente, se registran en archivos los eventos de acceso con nombre, fechay hora

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindaraad ABONADO servicios de informacion, consultas y asistencia administrativa y técnica, en sus
oficinasde Atencidn d Cliente, delunesaviernesen horario de 8:00 a 18:00 y shbadosde 8:00 a 12:00, o atravésde lineas
telefénicasde lunes a sdbado en horariode 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a21:00.

Las reclamacionespor fallas técnicasen €l servicio rural serén recepcionadasen lalineagratuita 101, establ ecida normativamente.

Losserviciosde informacion, asistenciay consulta paraayudar d ABONADO en diversos aspectos relacionadoscon |os servicios
provistos, son prestados entre otros a través de los siguientes codigos de servicios especiales: 102 Informacion deuda
telefonica; 103 Atencién d cliente para instalaciones; 104 Informacién de ndmeros telefonicos; 107 Informacion de
tiempo.

A travésde Servicio Rura Domiciliario, e ABONADO podraacceder a servicios de emergencia establecidos normativamente,
entre los que se encuentran: 110 Radio Patrulla; 111 Organismo Operativo de Transito; 112 Voluntariado de Salvamentoy
Rescate; 119 Bomberos; 120 Patrullade Auxilio Ciudadano PAC; 128 Sistemade Blsqueday Salvamento; 911 Serviciode
Emergencia.

Todo requerimiento adicional de asistencia técnica gena a la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo para el
ABONADO.

PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO

1Q
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End usode Servicio Rural, se establecen las siguientes prohibiciones:

a)

b)

©)

d)
)
f)
2

Usar el servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosa laley, € orden publico, la seguridad nacional, la mora o
a las buenas costumbres.

Enrutar a través del servicio, trafico de terceras personas y/o generar trafico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadores naciona eso internacional es.

Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmente a cualquier titulo € servicio contratado y/o las obligacionesy
derechosemanados del contrato de suministro.

Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosaterceros, objetodel contrato de suministro.
Efectuar por cuenta propiatraslado o modificacionesen lainstalacién de lalineatelefénica.
QOcasionar dafios a lared de COMTECO Ltda., inminente o actual.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones ttcnicas requeridas y generen interferenciao
interrupcionesen lared.

El incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspension inmediata del servicio y e ABONADO asumira tota
responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
COMTECOLtda. suspenderadefinitivamente & servicio, sin que medie trémite alguno. en los siguientes casos:

A solicitudexpresaddl ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presenteen oficinas de Atencion a Cliente, debiendo

la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procedera a la baja definitiva del
servicio a partir del mes siguiente, previa devoluciin de los equipos y accesorios que sc hubieren entregado d
ABONADO en calidad de préstamo, para brindar €l servicio.

Cuandod ABONADO del servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

En caso deque e ABONADO no hubieracancelado su obligacién pendientea sexto mes.

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por cada una de las partes en € contrato de suministro de

servicio.

Por caso fortuito o fuerza mayor.

Deevidenciarsed desarrollo de actividadesilegalesy/o fraude en lautilizacion del servicio

E ABONADO mantienelaobligacion de pago por € servicio efectivamente recibido hastalafecha de rcsolucitin de contrato. Las
obligaciones pendientesde pago a laresolucién del contrato no seextingueny éstas podran ser gjecutadas por laviaqueen
derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY,SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidasen € Contrato de Suministro estan enmarcados en la Ley de
I'elecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacion futurade laLey de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o clausulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativaque esté en vigencia, y seran de efectivo y obligatorio cumplimiento parad ABONADO y
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificacionexpresaen los Térniinosy Condiciones.

¢
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

B Servicio de Teléfonos Publicos es aquel disponible al pulblico y provisto a los usuarios a través de puestos telefénicos,
telecentros, cabinas o locutorios publicos por intermedio de telefonistas, 0 por aparatos terminales accionados por monedas, fichas
0 tarjetas, pudiendo € aparato incluir un teléfono tradicional, maquinas de facsimil, computadoras, o cuaquier tipo de equipo
terminal, ubicados dentro de un &rea geogréficadefinidaen el contrato de concesion.

Su alcance abarcaa las éreas de servicio de las ciudades de Cochabamba, Capinota, Quillacollo y Sacabay a las &reas rurdesde
las Provincias Arani, Arce, Campero, Jordan, Mizque, Tiraque Yy Villarroel dd departamento de Cochabamba, bajo las siguientes
caracteristicas:

1.1

12

2.2

3.2

3.3

Tipos de Teléfonos Pablicos: El servicio que brindaCOMTECO Ltda, através de su red deteléfonos publicos, permitealos
USUARIOS redlizar llamadas locales a lineas fijas 0 moviles, llamada rurales, asi como realizar |lamadas de larga distancia
naciona einternacional, a través de diversos tipos de instal aciones:

Teléfonos PublicosM oneder os; Permite a los USUARIOS redlizar llamadastel ef6nicas locales a lineas fijas 0 méviles, por
medio de aparatos accionados por una moneda de uso corriente que d ser introducida en € aparato permite la
comunicacién con unaduracion determinaday unatarifafija.

Locutorios, Telecentros, Puntosy similares: Permitea los USUARIOS realizar [lamadas telefonicas localesa lineasfijas o
moéviles, rurales y de larga distancia nacional e internacional, desde teléfonos instalados en puestos telefonicos o
cabinas, atarifas vigentes por destino y con fraccionamientoal segundo.

Tipos de administracién: Los teléfonos publicos a través de los cuales COMTECO Ltda. brinda d servicio tienen los
siguientestipos de administracién:

AdrninistracidnPropia: Losteléfonos piblicos son instaladosy administradosdirectamente por COMTECO Ltda.

Administracién Delegada: Los teléfonos plblicos son instaladosy administrados por terceras personas mediante contratos
suscritoscon COMTECO Ltda., en aplicacion de lafacultad de delegar, establecidaen d Articulo 399 del D.S. 24132

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Los USUARIOS de los Teléfonos Publicos Monederosde COMTECO Ltda. deben accionar € aparato telefonico mediante
la introduccion de una moneda de uso corriente y operar segun instrucciones de uso disponibles en e mismo aparato
telefénico.

En d caso de Locutorios, Telecentros, Puntos y similares, los USUARIQS solamente necesitan operar un aparato telefénico
de uso corriente, debiendo efectuar €l discado segiin d nimero de destino y a las instrucciones disponibles en  mismo
puestos telefénicos.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

Los Teléfonos Publicos Monederos se encuentran instalados en lugares de acceso d publico y estan permanentemente
habilitadosy disponibles paraque los USUARIOS pueden hacer uso del servicio las 24 horasdd diay los 365 dias de afio.

Los Locutorios, Telecentros, Puntos y similares, estdn instaladosen lugares de acceso d publico, habilitadosy disponibles
para la atencion a publico en dias hébiles en un minimo de diez (10) horas por diay en dias no hébiles en un minimo de
cinco (5) horas por dia, hasta un maximo definido por el administrador delegado.

COMTECO Ltda. proveera e Servicio de Teléfonos Publicos, de forma indefinida mientras esté vigente su contrato de
concesion.

FAC'I'URACION,COBRANZA, PAGO Y CORTE

Los Teléfonos Publicos Monederosde COMTECO Ltda. estan programados para operar con monedas de uso corriente, que
permited USUARIO hablar por un periodo de tiempo determinado segin la llamada sea a linea loca fija 0 mévil. Dicho
periodo de tiempo en segundos, resulta aproximadamente de multiplicar  valor de la moneda por sesentay dividir €
resultadoentre d vaor de latarifavigente de la llamada.
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4.2 EnlosLocutorios, Telecentros, Puntosy similares, se cuenta con un tarifador automético que permiteal usuario visualizar €
nuimero de destino de su Ilamada, € tiempo que progresivamenteva incrementando mientrasdura lallamaday €l precio de la
misma que también se incrementa progresivamentecon el tiempo. El precio de la [lamada se incrementa en pasos de diez
(10) centavos de boliviano, ante la inexistencia de monedas de menor corte y en aplicacion de la imposibilidad técnica de
fraccionamientod segundo por este motivo, a amparo del Articulo 140 del D.S. 24132 modificado por € D.S. 28994. El
periodo de tiempo para el paso de los diez (10) centavos de boliviano, se hala determinado en funcion a destino de la
llamada, sea a linealoca fijao mdvil, rura o larga distancia naciona o internacional,y en correspondencia a la respectiva
tarifavigente. Bl tarifador automatico determinae precio que d USUARIO debe cancelar a la conclusion de su [lamada.

5. PARAMETROS DE CALIDAD

5.1 H Servicio de Teléfonos Publicos es provisto bajo pardmetros de calidad establecidos por la entidad regulatoria sectorial,
gue se encuentran definidos en el contrato de concesionde COMTECO Ltda.

5.2 El pardmetro de calidad con el que es suministrado d Servicio, principalmente es la Correccidn de Fallas, con un objetivo
mejor a 90% defallas reparadas dentro las 24 horas de reportadalafalla

5.3 En caso de imperiosa necesidad, se procedera a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda comunicara piblicamentea los USUARIOS con diez (10) dias de anticipacién.

DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
6.1 Son derechosde los USUARIOS lossiguientes:

Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesiiny en lanormativavigente.

Recibir la devolucibn de la moneda introducida en el Teléfono Pdblico Monedero de COMTECO Ltda. en caso de que la
Ilamadano fuera completada.

Realizar gratuitamentellamadas a nimeros cortos asignados paraemergencia.
Realizar gratuitamentellamadas alalinea 101 de COMTECO Ltda. pararecibir asistenciatécnicay plantear reclamos.

Acudir en primera instanciaa la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por algin
inconvenientesuscitado en el cobro o en laprovisién del servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes —
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedente la reclamacion de primera instanciao no laresuelvaen d
plazo de diez (10) dias hébiles.

6.2 Sonobligacionesde los USUARIOS lassiguientes:

Utilizar los teléfonos publicos de manera adecuada, evitando todo acto de vandalismo o manipulacidn con fines de fraude o
evasiondel pago por d servicio.

Pagar por € servicio en modalidad pre-pago en los teléfonos pablicos que asl 1o exigen o ala conclusion de lallamadacn los
0tros casos.

Utilizar unica y exclusivamente monedas de curso legal, absteniéndose de introducir otro tipo de monedaso dispositivos no
autorizados que causen dafios a laRed 0 a los equiposterminales.

Utilizar el servicio exclusivamente para |os fines establecidos no pudiendo darle ningin uso distinto.

Informar a COMTECO Ltda. a través de los medios determinados, de cualquier desperfecto técnico identificado en los
teléfonosplblicos.

Mantener inaterable la instalacibn de teléfonos publicos, propendiendo d cuidado y conservacion de los mismos en
beneficiode la comunidad usuaria,

7. DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.
7.1 Sonderechosde COMTECO Ltda. lossiguientes:

&‘Q
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a) Disponer la modificacion de la direccion de instalacién del teléfono piblico, a fin de brindar un mejor servicio al
publicoen general o por razones de seguridad y conservacion del equipo terminal.

b) Disponerd corte de servicio en caso de fraudeo uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar contra los responsables
lasaccionesjudicialesdel caso y € resarcimiento de dafiosy perjuicios.

c) Disponer el corte del servicio y retiro del equipo termina en caso de peligro o dafio a lared de COMTECO Ltda de
acuerdod Articulo 306 del D.S. 24132.

d) COMTECO Ltda declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar e serviciri s ello se debeainterrupcion
por caso fortuito, fuerza mayor, actuacion de terceros, o de los propios USUARIOS.

) COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad,
pérdidade informacitin o cualquier otra pérdidapecuniaria, que se derive de cualquier tipo de interrupcion del servicio.

f) COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionados a terceros que se derive del uso del servicio.
7.2 Sonobligacionesde COMTECO Ltda. lassiguientes:

a) Proporcionar a los USUARIOS un servicio puntud, eficiente y de buena calidad, conforme a Iris requisitos y
obligaciones establecidos en €l respectivo contrato de concesiony en la normativa vigente.

b) Instalar el servicio en lugares de facil acceso paralos USUARIOS

¢) Mientras se encuentre vigente la obligacién de COMTECO Ltda. de proporcionar € servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horasde dia y todos losdias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

d) Mantener informacion tarifariaen los Locutorios, Telecentros, Puntosy similares, en lugar visible y de fécil lectura
paael USUARIO.

e) Instalar sefializacion y facilidades para recibir llamadas entrantes en los equipos terminales, asi como informacion de
referenciaen cada teléfono publico para fines de identificar d proveedor, los servicios accesibles y los medios para
efectuar reclamos.

f)  Mantener un centro de informaci6n y prestar asistenciatécnica dentro los limitesde la red de COMTECO Ltda

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECOLTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de ejecutar su obligacion de proveer @ servicio, Sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

a) Por imposibilidad sobrevenida, averia sibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que
estable lanormativavigente.

b) Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas gjenas a COMTECO
Ltda

¢) Por dafios ocasionados d servicio por laintervenciondel USUARIO y/o terceros gjenos a COMTECO Ltda. que efectlen
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equiposy/o instalaciones.

d) Cuandoagin USUARIO utilicee servicio en formafraudulenta, con finescontrariosa laley, e orden pblico, laseguridad
nacional,lamoral o alas buenas costumbres.

e) Deocurriralgln acto de vandalismo que inutiliceel equipo terminal.
f) Cuandoalgin USUARIO del servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda inminenteo actual.

g) Por problemasde funcionamiento originados por descargaseléctricasa los equipos instalados parael servicio.

9. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

9.1 E USUARIO o un tercero por él, previaidentificacion, podra presentar reclamacion en primera instancia ante COMTECO
—Q Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientesa conocimiento del hecho, acto u omision que lamotiva.
Y
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9.2 Lareclamacion serd presentada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacién, en la oficina de
ODECO o através de la linea4524040.

9.3 COMTECO Ltda registrarii e individuaizard la reclamacion asignéndole un nimero correlativo que serd puesto en
conocimiento de quien presentd la reclamacion.

9.4 COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacion en d plazo de tres (3) dias de su recepcién,
en casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestacion y a los diez{10) dias hiibilesen los
demas casos, comunicando a USUARIO laresoluciéndentro loscinco (5) dias siguientes.

9.5 COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedenciao improcedenciade la reclamacion, dgjando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptarii todas las medidas necesarias para cumplir con €
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias hhbiles.

9.6 H USUARIO podra recurrir alavia administrativaante laautoridad reguladoraen caso de falta de atencién del reclamo por
parte de COMTECO Ltda. en €l plazo de diez (10) dias hébiles, por rechazo o de ser declarada improcedente |a reclamacion.

10. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
USUARIO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente,

11. SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

111 COMTECO Ltda. brindardad USUARIO servicios de informacidn, consultas y asistencia administrativay técnica, en sus
oficinasde Atencion a Cliente, de lunesaviernesen horariode 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a 12:00, o atravésde lineas
telefonicasde lunes asabado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00

11.2 Las reclamaciones por fallas técnicas en € servicio de teléfonos pablicos seran recepcionadas en la linea gratuita 101,
establecidanormativamente.

11.3 Los servicios de informacidn, asistencia y consulta para ayudar d USUARIO en diversos aspectos relacionados con los
servicios provistos, son prestados entre otros a través de los siguientes codigos de servicios especiaes: 103 Atencion d
cliente; 104 Informacion de nimerostel efonicos; 107 Informacion de tiempo.

114 A través dd Servicio de Teléfonos Publicos, d USUARIO podrii acceder a servicios de emergencia establecidos
normativamente, entre los que se encuentran: 110 Radio Patrulla; 111 Organismo Operativo de Transito; 112 Voluntariado
de Salvamento y Rescate; 119 Bomberos; 911 Servicio de Emergencia.

12. PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
121 BEnd usodd Servicio de Teléfonos Plblicos, se establecen las siguientes prohibiciones:

a) Realizar actos de vandalismo o usar €l servicio en formafraudulenta, con fines contrarios a la ley, €l orden publico, la
seguridad nacional, la moral o a las buenas costumbres. En caso de producirse estos hechos, COMTECO Ltda
dispondrii @ corte inmediato del servicio, presentando denuncia ante las autoridades competentes, debiendo €
USUARIO asumir todos los dafios y perjuicios que deriven de sus actos ante COMTECO Ltda. y terceros
perjudicados,

b) Manipular & equipo terminal o alterar las conexionesa fin deenrutar trafico propio o de terceras personas, evadiendo
los pagos que correspondan a COMTECO Ltda

¢) Comercializar sin autorizacion, bajo cualquier modalidad, serviciosaterceros haciendo uso de los teléfonos publicos.
d) Efectuar por cuenta propiatraslado o modificacionesen lainstalacion de cualquier instalacion de teléfonos piblicos
e) Ocasionar dafios alas instalacionesy/o equipos provistospor COMTECO Ltda

f)  Utilizer dispositivos distintos a los autorizados por COMTECO Ltda. forzando € funcionamiento de los equipos
terminales o conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen
Q‘ e interferenciao interrupcionesen la red.
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12.2 Ante la ocurrencia de las prohibiciones establecida, se procederda la suspension inmediata del servicio y el USUARIO
responsableasumira los dafios y perjuicios ocasionados.

13. FORMASDE INTERRUPCION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
COMTECO Ltda procederdalainterrupci6n del servicio, sin que medietrdmite alguno, en los siguientes casos:

a) Por mantenimientodel teléfono publico, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicaré dicha interrupcion a los USUARIOS
con diez (10) diasde anticipacion.

b) Cuandoalgin USUARIOdel servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.
c) Porcasofortuitoo fuerzamayor.
d) Deevidenciarseel desarrollo de actividades ilegalesy/o fraudeen lautilizacion del servicio.

14. CAMBIOSEN LA LEY,SUS REGLAMENTOS Y OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones estan enmarcados en la Ley de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas
sectoriales vigentes a la fecha. Cualquier modificacion futurade la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentosy otras normas
sectorialesque afecten a unao varias condiciones, modificaran las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y seran
de efectivo y obligatorio cumplimiento para los USUARIOSY COMTECO Ltda, sin necesidad modificacion expresa en los
Términos y Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

1. DESCRIPCION DEI, SERVICIO

B Servicio de Transmision de Datos es aquel que se prestaa través de una Red Piblicay que permite gjecutar comunicaciones
codificadasentre equipos informéticos situados en lugares diferentes. I ncluye comunicaciones conmutadas y dedicadas cuando las
mismas transmiten datos, como ser servicios de conmutacidn de datos por paquetes, frame relay, u otros que mejoran la velocidad
o calidad de la transmisién sin causar un cambio en la informacién transmitida de extremo a extremo. No incluye servicios
bési cos de tel ecomunicacionestransmitidos por medio de sistemasdigitales.

Su acanceabarcaatodo d territorio nacional, en particular a las ciudades de Cochabarnba, Quillacollo, Sacaba, Vinto, Capinota
y Punata, bajo las siguientes caracteristicas:

Transmision de Datos | P: Servicio sobre una red xDSL de comunicacion, que trabaja sobre una plataformalP publico de
ultima generacidn, dedicada a la transmision de multiservicios con € principal objetivo de ofrecer enlaces de conexion
punto a punto y punto multipunto, permitiendo vel ocidades desde 64 Kbps hasta2 Mbpsy acceso a Redes de Area Loca
(LAN) separadas geogréaficamente con disefios personalizados y flexibles, adaptado a los requisitos dd ABONADO con
adecuado dimensionamiento, y plena cobertura locad y/o naciona. Tiene los beneficios de permitir la transmision
multimedia, enlaces de alta seguridad en la transmision de informaci on, conexién simétrica'y ancho de banda adecuado.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Es de exclusiva responsabilidad del ABONADO contar con los medios y accesorios necesarios y adecuados para la puesta en
funcionamiento del servicio, como ser conexiones al@dmbricas, médems, computadoras, software, etc., y para establecer las
conexiones entre su computadora y los puntos de Acceso (nodos) a ser habilitados por COMTECO Ltda. para acceder d
Serviciode Transmision de Datos, debiendo cumplir con losrequisitostécnicos minimossiguientes:

Red LAN debidamente instaladay configurada.

a)

b) Puertolibre ene Hub o Switch (paravariasPC’s).

¢) PuestaaTierramenor a8 ohms.

d) Servidoresdebidamente instaladosy configurados(si aplica).
e; Energiaeléctrica estable.

En casode que COMTECO Ltda. proveaaguin equipos terminal 0 accesorios para la conexion del servicio, es responsabilidad del
ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi
como devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de ptrdida o dafio, asumir la
cancelacion del vaor delos mismosa precio vigente de mercado.

H lugar de instalacion de los Equipos Terminales, debe ser accesible para las operaciones de instalacién y pruebas de
funcionamiento.

3. SOLICITUDY HABILITACION DEL SERVICIO

Lasolicitud de servicio se realiza en oficinas de Atencién d Cliente de COMTECO Ltda. o telefénicamente en dias habiles y
horarios de 8:00 a 18:00. Para el efecto, se llena un formulario denominado " Hoja de Servicio” y e ABONANDO contars
con €l servicio previafirmade formulario y del respectivo Contrato de Suministro de Servicio de Transmision de Datos de
COMTECO Ltda.

COMTECO Ltda instalaray habilitarad servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion
del contrato de suministro.

H costo de instalacion debe ser cancelado a la firma del contrato, segun a la tarifa vigente, € que da derecho a la instalacion
solicitadaen los puntos determinados por € ABONADO.

COMTECO Ltda. proveerad Serviciod ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigente el contrato de suministro.

¢
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4, FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda emitira la factura por @ servicio prestado durante € mes vencido,
debiendo d ABONADO cancelar la mismadentro d plazo maximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fecha de
Puestaa Disposicién en las oficinas, entidades financieraso medios de cobranzaautorizados por COMTECO Ltda.

Lavalidez de los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlos efectivos.

S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (5) dias calendario de vencido € plazo méximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procederd a corte de los servicios
consignadosen lafactura.

El incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituira d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicial o extrgjudicia previo, ni deotro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente aceidn gecutiva, quedando en ta caso el ABONADO obligado ademas d pago de
costas, & como de todos |os gastos emergentes de la cobranza sin excepcion.

Al ingresar e ABONADO en mora, sus datos seran dados de ata en la Central de Morosidad y permancceran en la misma
entretanto no cancele sus obligaciones, pudiendo aplicarse intereses por mora.

H servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del momento en qued ABONADO
pague €l monto total adeudado, interés por moray € cargo de rehabilitacién correspondiente o a partir de la fecha pactada
mediantearreglo de pago de ladeuda que origind € corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en  Articulo 21 de la Ley de
TelecomunicacionesN° 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicara para conocimiento
del ABONADO de conformidad con @ Articulo 159 del D.S. 24132 y sus modificaciones.

Los datos personales suministrados por e ABONADO parafines de facturacion, podrén ser cambiados cuando é ABONADO lo
solicitede formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

5.1 El Serviciode Transmisién de Datos es provisto bajo pardmetros de calidad establecidos por 1a entidad regulatoriasectorial,
gue se encuentran definidosen € contrato de concesion de COMTECO Ltda.

5.2 Las condicionesdecalidad con las que es suministrado el Servicio, principamenteson los siguientes:

a) COMTECO Ltda., segin corresponda, redizard durante la instalacion las pruebas de calidad del acceso a fin de
verificar d ancho de banda expresado en Kbpsy laconexion dered en d enlace local, desde & punto terminal hastael

equipo de acceso ubicado en COMTECO Ltda.

b) E ancho de banda establecido en la oferta comercial es un parametro referencial variable, en funcién a la naturaleza
implicitadel servicioy sus componentes, en tal sentido no se garantiza la utilizacion del ancho de bandaen su totalidad
paralas aplicaciones cuya administraciin no esté a cargo de COMTECO Ltda.

c) A fin de no afectar a la calidad de servicio, es responsabilidad del ABONADO el cableado interno de sus instalaciones,
asi como del tendido de su red interna, siendo responsable de la degradacion o mal funcionamiento del servicio en sus
instalacionespor estas causas.

d) A fin de resguardar la calidad de servicio, en caso que e ABONADO requiera hacer uso de equipos terminales
(Routers, CPE, Modems, etc) distintos a los provistos por COMTECO Ltda., debe solicitar a COMTECO Ltda, la
homologacién para vaidar los estandares utilizados en los mismos, de modo que no se perjudique & correcto
funcionamiento del servicio, considerando que la administracion y configuracitn de equipos es responsabilidad del

ABONADO.

5.3 En caso de imperiosa necesidad, se procederd a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarad ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

6, DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOS
6.1 Sonderechosded ABONADO lossiguientes:

Lo
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Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntua, eficientey de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

Requerir la habilitacion o suspension temporal o definitivade los servicios contratados

Redlizar Ilamadas a lineas especiaes dispuestas por COMTECO Ltda. para recibir asistencia técnica y plantear
reclamos.

Solicitar otros servicios relacionados a servicio de transmisionde datos.

Segin corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce(12) horas'y que sean de responsabilidad de COMTECO
Ltda,, d ABONADO recibira un crédito en la proxima facturaa ser emitida, en proporcién a la duracidn del corte de
servicio, prorrateando la tarifa fijacobrada por la prestacion del servicio.

Acudir en primerainstancia a la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por
algun inconveniente suscitado en lafacturacion o en la provision del servicio.

Acudir en segundainstanciaante la Autoridad de Fiscalizaciiny Control Socia de Telecomunicacionesy Transportes —
ATT, toda vez que COMTECO Ltda declare improcedente la reclamacién de primera instanciao no la resuelvaen €
plazo de diez (10) dias hébiles.

6.2 Sonobligacionesdd ABONADO lassiguientes:

a
b)
°)

d)

e

)

h)

D

Permitir € acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, para fines de instalacion,
inspecciony mantenimiento del servicio.

Pagar puntualmente a COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segin las
ofertascomercialeselegidas.

E ABONADO manticne la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucién de contrato
suscritocon COMTECO Ltda

Utilizar € servicio exclusivamente paralos fines contratados no pudiendo darle ningin uso distinto.

Mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda, asi como
devolverlos en perfecto estado a la finalizacidén o rescision del contrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelacion dd vaor de los mismosa precio vigente de mercado.

Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) diasde anticipacion.

El suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimientoy reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

E ABONADO es responsable del cableado interno en sus instalaciones, asi como € tendido de red interna, siendo
responsablede ladegradacion o md funcionamientodel servicios son atribuibles aestas causas.

Latitularidad del uso ddl servicio es intransferible, constituyéndose  ABONADO en d Unico y exclusivo responsable
por & uso del servicio como por todos |os actos de tercerosrelacionadosd uso del mismo.

H ABONADO es responsable de los actos relacionadosd uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso
a servio en susinstalaciones o que hacen uso dd servicio bajo su supervisién y control.

El ABONADO es responsable de mantener inalterable la instalacion del servicio que realiza COMTECO Ltda, s
existiesen modificaciones por cuenta propia, se responsabilizapor fallas técnicas en € servicio u ocasionadasa la Red
de COMTECOLtda.

Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en € contrato de suministro del servicio
(razdn social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nmero telefonico, etc.).

m) Cumplir con las demés obligaciones asumidasen virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda.

7. DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.
7.1 Sonderechosde COMTECO L.tda. lossiguientes:

a)

L

Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, € costo de instalaciones y equipos complementarios que sean
necesariosy/o requeridos para laprestacion de losservicios.
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b) Disponer @ corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales
del casoy el resarcimiento de dafios y perjuicios.

c) Disponer ¢ corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda de acuerdo a Articulo 306 del
D.§. 24132.

d) Supervisar losservicios prestadosy los equiposinstaladosde propiedad de COMTECO Ltda. parasu respectivo control.

g¢) COMTECO Ltda. declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar el servicio si ello se debe ainterrupcion
por caso fortuito, fuerza mayor, actuacion deterceros, del propio ABONADO o de toda personaautorizada por €.

f) COMTECO Ltda no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad,
pérdida dc informacion o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cuaquier
tipo de interrupcion del mismo.

g COMTECOLtda nose responsabiliza por dafios ocasionados aterceros que se derive del uso del servicio.
Sonobligaciones de COMTECO Ltda. las siguientes:

a) Instalar € servicio en e domicilio solicitado por e ABONADO, de acuerdo d contrato, los términos y condiciones, la
Ley de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

b) Proporcionar d ABONADO un servicio puntual, eficientey de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

c) Poneradisposicion del ABONADO lafacturamensua atravésde los puntos de cobranza establecidos.

d) Rehabilitar el servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del
momento en que d ABONADO pague o lleguea un arreglo de pago de ladeuda que origino € corte.

e) Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar el servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horas ddl diay todos losdias del afio, excepto en agquellos casos dc fuerza mayor
0 caso fortuito.

fi  Mantener un centro de informaciony prestar asistenciattcnicadentro los limitesde lared de COMTECO Ltda

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de ejecutar su obligacion de proveer d servicio, sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida averia subita caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientosque
estable la normativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas genas a COMTECO
Ltda.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en € equipo terminad dd ABONADO, o por no gustarse a normas
técnicasestablecidas.

Por dafios ocasionados d servicio por laintervencion de ABONADO y/o terceros gjenos a COMTECO Ltda. que efectlen
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equipos y/o instalaciones.

Cuando d ABONADO utiliced servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, € orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenascostumbres.

Deocurrir un enrutamiento o comercializacion através del servicio, de tréfico de terceras personas y/o generar tré&fico de voz
desde Redes Privadas y/u otros operadores nacionaleso internacional es.

Cuandoed ABONADO del servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

Por problemas de funcionamiento originados por descargaseltctricas a los equipos instalados parad servicio en € domicilio
del ABONADO.

Por virus informéticos o software instalado en las computadoras del ABONADO, cualquiera sea su origen, que ocasionen
perjuicios, degraden o interrumpan el servicio.
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Por cambios en la configuracion realizados por € ABONADO a los equipos terminales entregados por COMTECO Ltda
parala provisiin del servicio, en cuyo caso COMTECO Ltda. podra cobrar el monto consignado en € tarifario vigente si e
ABONADO requierede unarsconfiguracion de talesequipos.

Por problemas derivados en la transmision de tréfico de voz digitalizada por la utilizacion de un nimero de canales de voz
superior a contratado.

Ante incumplimientode cualesquierade las obligaciones asumidasen €l contrato de suministro de servicio

PROCEDIMIENTOY PLAZOSDE ATENCION DE RECLAMACIONES

B ABONADO o un tercero por ¢, previa identificacién, podra presentar reclamacitin en primerainstanciaante COMTECO
Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientes d conocimientodel hecho, acto u omision que la motiva.

La reclamacion serd presentada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en la oficina de
ODECO o atravésde lalinea4524040.

COMTECO Ltda. registrara e individuaizara la reclamacion asignandole un nimero correlativo que serd puesto en
conocimientode quien presentb la reclamacion.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacién en € plazo de tres (3) dias de su recepcion,
en casos de interrupcion del servicio o de ateraciones graves derivadas de su prestaciony a los diez (10) dias habiles en los
demas casos, comunicando d ABONADO laresolucién dentro los cinco (3) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciard por la procedenciao improcedenciade la reclamacion, degjando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptard todas las medidas necesarias para cumplir con d
pronunciamientoen wn plazo de veinte (20) dias habiles.

B ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencion del reclamo
por parte de COMTECO Ltda. en € plazo de diez (10) dias habiles, por rechazo o de ser declarada improcedente la
reclamaciin.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

COMTECO Ltda. establecerd medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacién personal del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

Se tiene establecido que la informacibn, datos o documentosdel ABONADO, utilizados 0 manejados por funcionariosde
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personasno autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacibn del ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para €l control y la gestibn de todos los accesos a la
informaci in; adicional mente, se registran en archivos|os eventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindarad ABONADO serviciosde informacibn, consultas y asistencia administrativay técnica, en sus
oficinasde Atencion a Cliente, de lunes a viernesen horario de 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a12:00, o atravésde lineas
telefonicas de lunes a sibado en horariode 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00.

Las reclamaciones por fallas técnicas en €l servicio de transmision de datos seran recepcionadas en la linea habilitada para
estefin.

Los servicios de informaciin, asistenciay consulta para ayudar & ABONADO en diversos aspectos relacionados con los
serviciosprovistos, son prestadosen oficinas de Atencion d Clienteo através de linea telefonica establecidad efecto.
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11.4 Todo requerimiento adicional de asistenciatécnica ajenaa la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo parae
ABONADO.

12. PROHIBICIONES EN EL USO DEL SERVICIO
12.1 End uso del Servicio de Transmision de Datos, se establecen las siguientes prohibiciones:

Usar d servicio en forma fraudulenta, con finescontrariosa laley, € orden publico, la seguridad nacional, lamoral o a las
buenas costumbres.

Enrutar a través del servicio, triifico de terceras personas y/o generar tré&fico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadores nacionales o internacionales.

Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmenteacualquier titulo € servicio contratado y/o las obligaciones'y derechos
emanadosdel contrato de suministro.

Comercializar, bgjo cualquier modalidad, serviciosa terceros, objeto del contrato de suministro.
Efectuar por cuenta propiatraslado de las instal acionesde accesos a transmision de datos.
Ocasionar dafios alared de COMTECO Ltda., inminenteo actual.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones ttcnicas requeridas y generen interferencia o
interrupcionesen lared.

122 H incumplimiento de parte de ABONADO, dar4 lugar a la suspension inmediatadel servicio y d ABONADO asumird
total responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

13. FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
COMTECO Ltda. suspendera definitivamente €l servicio, sin que medietramite alguno, en los siguientes casos:

a) A solicitud expresa del ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficinas de Atencion d Cliente,
debiendo lasolicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procederda labajadefinitiva
del servicio a partir del mes siguiente, previa devolucion de los equipos y accesorios que se hubieren entregado d
ABONADO en calidad de préstamo, para brindar € servicio.

b) Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligrode dafio a lared de COMTECO Ltda. ininincntco actual.
¢) Encasodequeel ABONADO no hubieracanceladosu obligacitn pendienteal sexto mes

d) Por incumplimientode cualquiera de las obligacionesasumidas por cada unade las partes en el contrato de suministro
deservicio.

e) Por casofortuitoo fuerza mayor.
f) Deevidenciarseel desarrollo de actividadesilegalesy/o fraude en la utilizacion del servicio.

E ABONADO mantienelaobligacion de pago por €l servicio efectivamente recibido hasta la fecha de resolucidn de contrato. Las
obligacionespendientesde pago a laresoluciindel contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas por lavia queen
derecho corresponda.

14. CAMBIOSEN LA LEY, SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las cléusulas contenidas en el Contrato de Suministro estdn enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa lafecha. Cualquier modificacion futurade laLey de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o ¢l4usulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y serén de efectivoy obligatorio cumplimiento parad ABONADOy
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o medificacion expresaen los Términosy Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE SENALES DE AUDIO Y VIDEO
POR MEDIO DE CABLE

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Bl Servicio de Distribucién de Sefiales se proporciona Unicamente por suscripcion. a través de estaciones cuyas emisiones se
distribuyen para ser recibidas por usuarios determinados 'y la comunicacion se realiza en un sdlo sentido. La Distribucién de
Seftales por Medio de Cable, consiste en la distribucién de canales multiples de programacién a ABONADOS, a través de cable
fisico, sean codificadaso no.

Su alcanceabarcaa laciudad de Cochabamba, Quillacollo, Sacaba, Quillacolloy otras areas, bagjo las siguientes caracteristicas:

1.1 Categorias de ABONADO: COMTECO Ltda. brindad Servicio de Distribucion de Sefiales de Audio y Video por Medio
de Cable (TV Cable), a través de sus redes de cables y de transmision a ABONADOS que se suscriban a alguna de las
categorias 0 planes establecidos en la estructura tarifaria vigente. En cada Plan se especifica el nimero de conexionesy el
ndmero de canales del servicio de distribucion de sefiaes.

1.2 Servicios Relacionados a los Servicios Concedidos; COMTECO Ltda. suministra diversos Servicios Relacionados a
Servicio Distribucion de Sefidles, que el ABONADO debe solicitarlos en oficinas de Atencién d Cliente o a través de
Ilamadatelefénica. Los preciosy modalidades de cobro de estos servicios estan definidos en laestructura tarifaria vigente y
podrén ser los siguientes segan sean definidos en lamismaestructuratarifaria:

a) Trasado: Permitc ad ABONADO trasladar d servicio de un domicilio a otro, dentro de la misma ciudad, previa
solicitud y siempre que exista en la nueva direccion disponibilidad de accesos y posibilidades técnicas para la
instalacion.

b) Reconexion: Consisteen larehabilitacion del servicio que fue previamente cortada por mora, dentro de las 24 horas del
dia habil siguiente & momento en que el ABONADO pague o llegue a un arreglo de pago de la deuda que originé €
corte.

c) Alquiler de Set Top Box Adicional: Permited ABONADOsolicitar el aquiler de un Set Top Box adicional.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

2.1 Esde exclusiva responsabilidad d& ABONADO contar wn €l equipo de recepcion para la puesta en funcionamicnto del
servicio, e que minimamente debe cumplir con la caracteristica técnica de sintonizador de seriales de radiofrecuencia para
cable; pantallade tubo de vacio, LCD o Plasma; ciclaje de 50 Hz, sistemade regulacion de colores y, opcional mente, posea
terminales entrada de banda base, terminalesde salidade banda base, y sonido estéreo.

22 En caso de que COMTECO Ltda provea algin equipo terminal o accesorios para la conexion dd servicio, es
responsabilidad del ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de
COMTECO Ltda., asi como devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de pérdidao
dafio, asumir lacancelacion del valor de los mismosal precio vigentede mercado.

2.3 H lugar de instalacion debe ser accesible para las operacionesde instalaciény pruebas de funcionamiento.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

3.1 Lasolicitud de servicio se realizaen oficinasde Atencion a Clientede COMTECO Ltda. o telefonicamente en dias habilesy
horarios de 8:00 a 18:00. Para d efecto, se Ilena un formulario denominado " Solicitud de Instalacién™ y e ABONANDO
contaracon el servicio previafirmadel formulario y del respectivo Contrato de Suministro del Servicio de Distribucién dc
Sefialesde Audioy Video por Medio de Cable (TV Cable) de COMTECO Ltda

3.2 COMTECO Ltda. instalard y habilitar4 € servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias habiles siguientes a la
suscripcionde contrato de suministro.

3.3 H costo de instalacién debe ser cancelado a lafirmade contrato, segun a latarifa vigente, € que daderecho a lainstalacion
del servicioen & domicilio del ABONADO.

\ ¢
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3.4 Losequipos, materialesy accesorios de propiedad de COMTECO Ltda., que sean instaladosen el domiciliodel ABONADO
paad funcionamiento del servicio, segin detalle de la Hoja de Servicio, deben ser resguardados y conservados por el
ABONADO quién asumiratotal responsabilidadante cualquier dafic o pérdidade los mismos.

3.5 COMTECOLtda. proveera € Servicioa ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigenteel contrato de suministro.

FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

41 En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira lafactura por €l servicio prestado durante d mes vencido,
debiendo d ABONADO cancelar la misma dentro d plazo méximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fecha de
Puestaa Disposicionen las oficinas, entidades financieraso medios de cobranza autorizados por COMTECO Ltda.

4.2 Lavalidez de los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerl osefectivos.

4.3 Sid ABONADO no paga su factura luego de transcurridoscinco (5) dias calendario de vencido € plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procedera a corte de los servicios
consignadosen lafactura.

4.4 H incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituira d ABONADO en mora sin necesidad de intimacién o
requerimientojudicial o extrajudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accidn gjecutiva, quedando en tal caso  ABONADO obligado ademésd pago de
costas, asi como de todos |os gastos emergentes de la cobranza, sin excepcion.

4.5 Al ingresar d ABONADO en mora, sus datos serén dados de alta en la Central de Morosidad y permanecerdn en la misma
entretanto no cancele sus obligaciones, pudiendo aplicarse intereses por mora.

4.6 El servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas de dia habil siguiente a partir dd momento en que d
ABONADO pague € monto total adeudado, interés por moray el cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la
fecha pactada mediantearreglo de pago de ladeudaque originé € corte.

4.7 Lastarifasvigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en € Articulo 21 delaLey de
TelecomunicacionesN° 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicara para conocimiento
del ABONADO de conformidad con € Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

4.8 Los datos personales suministrados por € ABONADO para fines de facturacion, podran ser cambiados cuando €
ABONADO lo solicite de formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

5. PARAMETROS DE CALIDAD

5.1 H Servicio de Distribucitn de Sefiales de Audio y Video por Medio de Cable (TV Cable) es provisto bajo estdndares de
cdidad aplicados internacionalmente y que pueden ser supervisados por la entidad regulatoria sectorial, de acuerdo a las
disposicionesestablecidasen € contrato de concesion de COMTECO Ltda.

5.2 COMTECO Ltda. provee € servicio con adecuados niveles de calidad y emite sefiales y/o programas contando con los
derechoscorrespondientesa momento de la respectivaemision.

5.3 B caso de imperiosa necesidad, se procederd a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicaraa ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOS
6.1 Son derechosdel ABONADO lossiguientes:

a) Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen @ respectivo contrato de concesiiiny en lanormativavigente.

b) Requerir la habilitaciin o suspension temporal o definitivade los servicios contratados.
¢) Recibir unaguia mensual con la programaciondel serviciode TV Cable.

d) Redlizar llamadas a nimeros asignados para recibir informacién y asistencia técnica para resolver dificultades
relacionadascon d servicio.
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Solicitar otros servicios relacionados al servicio local de telecomunicaciones.

Seguin corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce (12) horas'y que sean de responsabilidad de COMTECO
Ltda, d ABONADO recibira un crkdito en la proxima factura a ser emitida, en proporcion a laduracion del corte de
servicio, prorrateando latarifa fija cobrada por la prestacion del servicio.

Acudir en primera instancia a la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por
algun inconvenientesuscitado en lafacturaciono en la provisiindel servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes—
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedentelareclamacion de primera instanciao no laresuelvaen
plazode diez (10) dias hébiles.

6.2 Sonobligacionesdd ABONADO lassiguientes:

b)

d)

—
~

m)

Permitir e acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, para fines de instalacion,
inspecciony mantenimientodel servicio.

Pagar puntualmente a COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segun las
ofertascomercialeselegidas.

El ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato
suscrito con COMTECO Ltda

Utilizar el servicio exclusivamente para los fines contratados no pudiendo darle ninglin uso distinto.

Mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda., asi como
devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelacibndd valor delos mismosd precio vigente de mercado.

Solicitar la suspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

Bl suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos receptores es responsabilidad del
ABONADO.

Latitularidad del uso del servicio es intransferible, constituykndoseed ABONADO en @ Unico y exclusivo responsable
por €l uso del servicio como por todos los actosde tercerosrelacionadosa uso del mismo.

B ABONADO es responsable de los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso
a servio en susinstalaciones o que hacen uso del servicio bajosu supervisibny control.

El ABONADO es responsable de mantener inalterable la instalacion del servicio que realiza COMTECO Ltda, 9
existiesen modificaciones por cuenta propia, se responsabilizapor fallastécnicas en d servicio u ocasionadasa la Red
de COMTECO Ltda

Mantener en condiciones adecuadas los equipos, materiales y/o accesorios instalados de propiedad de COMTECO
Ltda,, asumiendo la responsabilidad de su devolucion en perfecto estado de funcionamiento a la rescision del contrato.
En caso de destruccién, deterioro tota o parcia de los equipos, d ABONADO debera asumir la reposicion de los
mismos cancelando su valor a precio vigente de mercado. Bl tiempo de interrupcién del servicio debido a estas Causss
serade responsabilidad dd ABONADO en caso de que no se comuniqueoportunamente a COMTECO Ltda.

Dar aviso por escrito a COMTECO Ltda., dentro las cuarentay ocho (48) horas siguientes, en caso de transferencia,
alquiler, venta o cualquier forma de cesion gratuita u onerosadel inmueble donde se encuentra instalado €l servicio,
reservandose COMTECO Ltda. € derecho de continuar prestando d servicio d cesionario 0 en su caso desconectar €
mismo.

Permitir & acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., una vez resuelto €l contrato, para € retiro de los
equipos y/o materiales instalados de propiedad de COMTECO Ltda.,; caso contrario, d ABONADO asumirae valor de
losmismosal precio vigente de mercado.

Comunicar aCOMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en € contrato de suministro dd servicio
(razdn social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nimero telefénico, etc.).

Cumplir con las demas obligaciones asumidasen virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DE COMTECO LTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:

a) Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, € costo de instalaciones y equipos complementarios que sean
necesarios y/o requeridos para la prestacion de los servicios.

b) Redlizar modificacionesen la Grilla de sefiales de acuerdo a criterios empresariales, pudiendo incrementar, disminuir o
reemplazar la mismaen funcion a la demanda del mercado u otras causas de fuerza mayor que serdn comunicadas d
ABONADO con d menostres (3) dias de anticipacionatravésdel Canal Guia.

c) Disponer d corte de servicio en caso de fraude o uso ilegal del servicio, sin perjuicio de iniciar las accionesjudiciales
del casoy € resarcimientode dafiosy perjuicios.

d) Disponer @ corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda. de acuerdo a Articulo 306 del
D.S. 24132.

g) COMTECO Ltda. declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar € servicio s ello se debe ainterrupcion
por caso fortuito, fuerza mayor, actuacién de terceros, del propio ABONADO o de toda persona autorizada por €.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafies incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad,
ptrdida de informacidn o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cualquier
tipo de interrupcion del mismo.

—r
~—

g) COMTECO Ltda no se responsabiliza por dafios ocasionados aterceros que se derive del uso del servicio.
Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

Instalar el servicio en € domicilio solicitado por e ABONADO, de acuerdo d contrato, los términosy condiciones, la
Ley de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

b) Proporcionard ABONADO un servicio puntudl, eficientey de buena calidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen € respectivo contrato de concesiony en lanormativavigente.

c) Poneradisposicitin dd ABONADO lafacturamensua atravts de los puntos de cobranza establecidos

d) Rehabilitar el servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del
momento en quee ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeuda que origino € corte.

g) Mientrasse encuentre vigente la obligaciun de COMTECO Ltda. de proporcionar € servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horasdel diay todos los dias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

f) Mantener un centro de informacién y prestar asistenciattcnica dentro los limitesde lared de COMTECO Ltda.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de gjecutar su obligacion de proveer el servicio, sin que medie trémite
alguno, en los siguientes casos:

a
b)
©)
d
e

)

A

Por imposibilidad sobrevenida, averia siibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que
establelanormativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacién 0 continuidad del servicio por causas ajenas a COMTECO
Ltda

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en € equipo receptor ddd ABONADO, 0 por no gjustarse & normas
técnicasestablecidas.

Por darfios ocasionados d servicio por la intervencién dd ABONADO y/o terceros ajenos a COMTECO Ltda. que efectien
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equiposy/o instalaciones.

Cuando d ABONADO utilice el servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosa la ley, € orden piblico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligro de dafic a lared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

¢
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g) Por problemas de funcionamiento originados por descargas eléctricas a los equipos instalados parael servicioen d domicilio
ded ABONADO.

h) Anteincumplimientode cualesquiera de lasobligaciones asumidasen €l contrato de suministro de servicio.

PROCEDIMIENTO Y PLAZOSDE ATENCION DE RECLAMACIONES

9.1 H ABONADO o un tercero por €l, previaidentificacion, podra presentar reclamacionen primera instanciaante COMTECO
Ltda,, dentro de los veinte (20) diassiguientes a conocimientodel hecho, acto U omision que la motiva.

9.2 La reclamacion serd presentada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en la oficina de
ODECOo atravésde lalinea 4524040.

9.3 COMTECO Ltda registrard e individualizard la reclamacion asigndndole un numero correlativo que ser4 puesto en
conocimientode quien presentu la reclamacion.

9.4 COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacibnen e plazo de tres (3) dias de su recepcion,
en casos de interrupeion del servicio o de alteraciones graves derivadas dc su prestaciony a los diez (10) dias hébilesen los
demés casos, comunicando d ABONADO laresolucion dentro los cinco (5) dias siguientes.

9.5 COMTECO Ltda. se pronunciard por la procedenciao improcedenciade la reclamacibn, dejando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con d
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

9.6 E ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencién del reclamo
por parte de COMTECO Ltda. en € plazo de diez (10) dias hdbiles, por rechazo o de ser declarada improcedente la
reclamacion.

10. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS I'ELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

10.1 COMTECO Ltda. establecerd medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

102 COMTECO Ltda. establecerd medidasy procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion personal del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

10.3 Setiene establecido que la informacion, datos o documentosdel ABONADO, utilizados o manejados por funcionariosde
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgados o transmitidosa personas no autorizadas.

104 La base datos donde se encuentra la informacién del ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para €l control y la gestion de todos los accesos a la
informaci 6n; adicional mente, se registran en archivos|os eventos de acceso con nombre, fechay hora.

11. SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

11.1 COMTECOLtda. brindardd ABONADO serviciosde informacion, consultasy asistencia administrativay técnica, en sus
oficinasde Atencion a Cliente, de lunes aviernesen horario de 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a 12:00, o atravésde lineas
telefonicas de lunesasabado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a21:00.

11.2 Los servicios de informacion, asistenciay consulta paraayudar d ABONADO en diversos aspectos relacionados con los
servicios provistos, son prestados entre otros a través del codigo de servicio especia 103 Atenciin a cliente para
instalaciones.

11.3 Todo requerimiento adicional de asistencia técnica ajenaa la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo parad
ABONADO.
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12. PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
121 En d uso dd Servicio de Distribucion de Seftales por Medio de Cable (TV Cable), se establecen las siguientes

prohibiciones:

a) Usar @ servicio en formafraudulenta, con fines contrariosa la ley, € orden publico, laseguridad nacional, lamord o
alas buenas costumbres.

b) Efectuar conexiones o modificacionesde equipos y/o instalacionesde servicio por cuenta propiao a travésde terceros
ajenosa COMTECO Ltda

) Grabar y/o reproducir y/o retransmitir total o parcialmente, para uso comercial, por cualquier medio, programas
emitidos por el serviciode COMTECO Ltda

d) Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmentea cualquier titulo e servicio contratado y/o |as obligacionesy
derechosemanados del contrato de suministro.

) Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosa terceros, objeto del contrato de suministro.

f)  Efectuar por cuenta propiatraslados, conexion de derivados o modificacionesen lainstalacion del servicio.

0) QOcasionar dafios a lared de COMTECO Ltda., inminenteo actual.

h) Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferenciao

interrupcionesen lared.

12.2 H incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspension inmediatadel servicio y el ABONADO asumira
total responsabilidad por los dafiosy perjuiciosocasionados.

13. FORMAS DE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO

131 COMTECO Ltda. suspenderadefinitivamented servicio, sin que medietramite alguno, en los siguientes casos:

a)

b)
<)
d)

e

f)

A solicitud expresa del ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficina de Atencién d Cliente,
debiendo la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procedera a la bajadefinitiva
del servicio a partir del mes siguiente, previa devolucion de los equipos y accesorios que se hubieren entregado a

ABONADOen calidad de préstamo, para brindar el servicio.

Cuando el ABONADO del servicio ocasione peligrode dafic a lared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.
En caso de qued ABONADO no hubieracancelado su obligacion pendiented sexto mes.

Por incumplimiento de cual quiera de las obligacionesasumidas por cada unade las partesen el contrato de suministro
de servicio.

Por caso fortuito o fuerza mayor.
Deevidenciarseel desarrollo de actividadesilegalesy/o fraude en lautilizacion del servicio.

132 EH ABONADO mantiene la obligacibn de pago por e servicio efectivamente recibido hasta la fecha de resolucion de
contrato. Las obligaciones pendientes de pago a la resolucion del contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas
por lavia que en derecho corresponda.

14. CAMBIOSEN LA LEY, SUS REGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condicionesy las cldusulas contenidasen € Contrato de Suministro estdn enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacion futurade la Ley de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o clausulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y serén de efectivo y obligatorio cumplimiento parad ABONADO y
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificacionexpresaen los Términosy Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIOSMULTIMEDIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Servicios Multimedia consisten en la provisién simultanea de comunicacion de voz, datos, mensgjes, imagenes y/o video,
provistas por conexiones mixtas fisicas 0 inalambricas 0 tecnologias convergentes, cuyo acceso y recepcion puede redizarsea
través equiposterminaesfijos y/o convergentes. En el marco vigente, los Servicios Multimedia constan de la combinacion de los
servicios Loca de Telecomunicaciones, Banda Ancha de Internet, Distribucion de Sefiales y otros seglin se establezca en la
estructuratarifariaque se publique, paralos cuales COMTECO Ltda. cuentacon las respectivas concesioneso autorizaciones. Los
términosy condiciones de cada servicio integrante de Servicios Multimedia, forman parte de los términos y condicionesde los
Serviciosde Multimediasalvo aspectos que sean divergentes.

Su acance abarca a las areas de servicio local del departamento de Cochabamba, y consta de la combinacion de los siguientes
Servicios:

1.1

12

13

14

22

2.3

3.2

3.3

34

Servicio Loca de Telefonia Fija: Esd servicio que le permitend ABONADO realizar y recibir Ilamadas locales, asi como
readlizary recibir llamadasde larga distancia nacional e internacional, a lineas fijas y/o mévilesy acceso a servicios de valor
agregado; bajo categorias establecidas en la estructura tarifaria vigente. Contempla servicios relacionados asociados a la
linea telefénica.

Servicio de Distribucion de Sefales por medio de Cable: Servicio que se proporcionapor suscripcidn, através de estaciones
cuyas emisiones se distribuyen para ser recibidas por usuariosdeterminadosy lacomunicacion se realizaen un sélo sentido.
La Distribucion de Sefides por Medio de Cable, consiste en la distribucion de canales multiples de programacion a
ABONADOS, através de cable fisico, sean codificadaso no.

Servicio de Banda Ancha de Internet: Acceso a la red Internet de forma permanente por medio de ADSL, Cable Mdédem o
WiFi, d que se pueden conectar una o varias PC’s simultdneamente, que pueden conformar unared LAN, para uso exclusivo
del ABONADO para su conexion y trafico permanente las veinticuatro (24) horas del dia a una determinada velocidad de
transmision, sin interferir 1as sefiales de los otros servicioslas que pueden transmitirse simultaneamente.

Servicios Relacionados a los Servicios Concedidos: Son servicios complementarios como ser traslados, reinstalaciones,
rehabilitaciones, reconexiones, o facilidades parael ABONADO.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Es de exclusiva responsabilidad de ABONADO contar con los Equipos Terminales para la puesta en funcionamiento de los
serviciosmultimedia, los que deben cumplir con los requisitostécnicos correspondientes.

En caso de que COMTECO Ltda provea agun equipo termina o accesorios para la conexion del servicio, es
responsabilidad de ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de
COMTECO Ltda., asi como devolverlos en perfecto estado a lafinalizacion o rescision del contrato y, en caso de pérdidao
dafio, asumir lacancelacion del valor de los mismosa precio vigente de mercado.

El lugar de instalacion de los Equipos Terminales, debe sar accesible para las operaciones de instalacion y pruebas de
funcionamiento.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

Lasolicitud de servicio se realizaen oficinas de Atenciénd Cliente de COMTECO Ltda. o telefénicamente en dias habilesy
horarios de 8:00 a 18:00. Parael efecto, se llena un formulario denominado ""Hojade Servicio™ y  ABONANDO contard
con € servicio previafirmade formularioy del respectivo Contrato de Suministro de Servicios Multimediade COMTECO
Ltda.

COMTECO Ltda. instalard y habilitara € servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias hébiles siguientes a la
suscripcién del contrato de suministro conforme a los términosestabl ecidos en sus Contratos de Concesion.

El costo de instalacion debe ser cancelado alafirmade contrato, segiin a latarifa vigente, el que da derecho a lainstalacion
de las conexiones hastae domicilio del ABONADO.

COMTECO Ltda. proveerad Servicio d ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigente el contrato de suministro.
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FACTURACION, COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira la factura por € servicio prestado durante € mes vencido,
debiendo d ABONADO cancelar la misma dentro d plazo méximo de pago de treinta (30) dias calendario de la fecha de
Puestaa Disposicionen |as oficinas, entidades financieraso mediosde cobranza autorizados por COMTECO Ltda.

Lavalidezde los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos.

S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (5) dias calendario de vencido € plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procederd d corte de los servicios
consignadosen lafactura.

B incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituird d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicia o extrajudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO L tda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accion gjecutiva, quedando en tal caso el ABONADO obligado ademés d pago de
costas, asi como de todos |os gastos emergentes de lacobranza, sin excepcion.

Al ingresar e ABONADO en mora, sus datos seran dados de alta en laCentral de Morosidad y permaneceran en la misma
entretanto no cancele sus obligaciones, pudiendo aplicarse intereses por mora.

B servicio serd rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia hébil siguiente a partir dd momento en que €
ABONADO pague € monto total adeudado, interés por moray el cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la
fecha pactada mediante arreglo de pago de ladeuda que originé € corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en € Articulo 21 de laLey de
TelecomunicacionesN°® 1632 y su Reglamento. Toda modificacidn, cambio o gjuste tarifario se publicard para conocimiento
del ABONADO de conformidad con el Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

Los datos personales suministrados por € ABONADO para fines de facturacion, podrén ser cambiados cuando d
ABONADO lo solicite de formaescrita wn treinta(30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

Los Servicios Multimedia son provistos bajo parametros de calidad establecidos por la entidad regulatoria sectorial, que se
encuentran definidos en |los contratos de concesion de COMTECO Ltda.

Los parametros de calidad con los que es suministrado € Servicio, principalmentecorresponde a parametros de los servicios
guecomponen la oferta multimedia.

En caso de imperiosa necesidad, se procederd a la interrupcion dd servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarda ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSUSUARIOS
Son derechosdel ABONADO los siguientes:

a) Recibir de COMTECO Ltda un servicio puntual, eficientey de buenacalidad, conforme a los requisitosy obligaciones
establecidosen d respectivo contrato de concesiény en lanormativavigente.

b) Requerir lahabilitacion o suspension temporal o definitivade los servicios contratados.

c) Figurar gratuitamentecon su nombre, direcciony nimerotelefonico en la guiatelefonicade lineas locales.

d) Pedirlanoinclusion desu nombre, direcciony nimero telefonicoen laguiatelefonica.

e) Recibir gratuitamente cada afio la guiatelefonica.

f) Redizar gratuitamente llamadasa nlimeros cortos asignados para emergencia.

g) Redizargratuitamentellamadasalalinea101 de COMTECO Ltda pararecibir asistenciatécnicay plantear reclamos.

h) Solicitar otros servicios relacionados a los servicios multimedia.
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Seglin corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce(12) horasy que sean de responsabilidad de COMTECO
Ltda., e ABONADO recibira un crédito en la proximafacturaa ser emitida, en proporcién a la duracion del corte de
servicio, prorrateando la tarifa fija cobrada por la prestaciondel servicio.

Acudir en primerainstanciaa la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por
algun inconvenientesuscitado en lafacturacion o en laprovision del servicio.

Acudir en segundainstanciaante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes—
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedente lareclamacién de primera instanciao no la resuelvaen el
plazo de diez (10) dias habiles.

Son obligacionesdel ABONADO lassiguientes:

a)

b)

d)

)

o«

h)

—

—_

K)

Permitir el acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, para fines de instalacion,
inspecciony mantenimiento del servicio.

Pagar puntualmente a COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentesy seguin las
ofertascomerciales elegidas.

B ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato
suscritocon COMTECO Ltda

Utilizar el servicio exclusivamente paralos fines contratados no pudiendo darle ninglin uso distinto.
Solicitar la suspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

Bl suministro, instalacion, funcionamiento, mantenimientoy reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

Latitularidad del uso del servicio es intransferible, constituyéndoseel ABONADO en el Unico y exclusivo responsable
por el uso del servicio como por todos los actosde tercerosrelacionadosal uso del mismo.

El ABONADO es responsable de |los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso
a servio en susinstalaciones o que hacen uso del servicio bajosu supervisién y control.

El ABONADO es responsable de mantener inalterable la instalacién del servicio que realiza COMTECO Ltda, s
existiesen modificaciones por cuenta propia, se responsabiliza por fallas ttcnicas en € servicio u ocasionadas a la Red
de COMTECO Ltda.

Comunicar aCOMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en el contrato de suministro del servicio
(razoén social, apoderado legal, direccidn, apartado postal, nimerotelefénico, ete.).

Cumplir con las demas obligaciones asumidas en virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECOLTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:

a)

b)

<)
d)

e

Cobrar & ABONADO por los servicios provistos, € costo de instalaciones y equipos complementarios que sean
necesariosy/o requeridos para la prestacionde los servicios.

Reasignar o inodificar el nimero del ABONADO, comunicandole por escrito con d menos noventa(90) o ciento veinte
(120) dias caendario de anticipacion a la ejecucién, segin corresponda conforme d Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones.

Disponer € corte de servicio en caso de fraude 0 uso ilegal dd servicio, sin perjuicio de iniciar las accionesjudiciaes
del casoy d resarcimientode dafios y perjuicios.

Disponer €l corte del servicio en caso de peligro o dafio a lared de COMTECO Ltda. de acuerdo a Articulo 306 del
D.S. 24132.

COMTECO Ltda. declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar el servicio s ello se debe a interrupcion
por caso fortuito, fuerza mayor, actuacién de terceros, dd propio ABONADO o de toda persona autorizada por él.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad,
pérdidade informacion o cualquier otra ptrdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cualquier
tipode interrupcién del mismo.
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g) COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionadosa tercerosque se derive del uso del servicio.
7.2 Sonobligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

Instalar € servicio en el domicilio solicitado por ef ABONADO, de acuerdo d contrato, los términos y condiciones, la Ley
de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

Proporcionar a ABONADO un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen el respectivo contrato de concesién y en la normativavigente.

Poner adisposicion del ABONADO lafactura mensua através de los puntos de cobranza establ ecidos.

A solicitud expresa del ABONADO, proporcionarle d detalle de sus Ilamadas salientes en forma gratuita por una sola vez
dentro de los treinta (30) dias computables a partir de la puestaa disposicibn de cada factura mensual. La entregade
dicho detalle fuera del plazo determinado, podra efectuase segiin disponibilidad técnica y a precio establecido en d
tarifario vigente.

Rehabilitar € servicio cortado por moradentro de las veinticuatro (24) horasdel dia habil siguiente a partir del momento en
queel ABONADO pague o lleguea un arreglo de pago de ladeudaque origino € corte.

Incluir en la guiatelefénicaanual, el nimero telefbnico asignadoa ABONADO junto a su nombrey direccion.

Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar el servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horasdd diay todos losdias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

Mantener un centro de informacion y prestar asistenciatécnicadentro los limites de lared de COMTECO Ltda.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de €jecutar su obligacibn de proveer €l servicio, sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia stbita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientosque estable
lanormativa vigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacién, reparacién o continuidad del servicio por causas gienassa COMTECO Ltda

Por deficiente funcionamiento, daiio y/o deterioro en @ equipo termina del ABONADO, 0 por no gjustarse a normas técnicas
establecidas.

Por daiios ocasionados d servicio por la intervencién ded ABONADO y/o terceros gjenos a COMTECO Ltda. que efectien
instal aciones, reparacionesy/o modificacionesen los equipos y/o instalaciones.

Cuando d ABONADO utilice d servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, el orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

De ocurrir un enrutamiento o comercializacién a través dd servicio, de tréfico de terceras personas y/o generar tréfico de voz
desde Redes Privadasy/u otros operadores nacionaleso internacional es.

Cuandod ABONADO dd servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

Por problemas de funcionamiento originados por descargaseléctricas a los equipos instalados parae servicio en @ domicilio del
ABONADO.

Ante incumplimientode cualesquierade las obligaciones asumidasen el contrato de suministro de servicio.

9. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

B ABONADO o un tercero por él, previa identificacion, podra presentar reclamacién en primera instancia ante COMTECO
Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientes d conocimientodel hecho, acto u omisidn que lamotiva.

Lareclamacion serd presentadaen formaescritao verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en laoticina de ODECO
0 atravésde lalinea4524040.

g



RAR T N°0554/2010

COMTECO Ltda. registrarde individualizara la reclamacion asignandole un niimero correlativo que seré puesto en conocimiento
de quien present6 lareclamaciun.

S lareclamaciones por e monto consignado en su factura, d ABONADO esté obligado a pagar la cantidad total oportunamente,
salvo que el monto reclamado sea tres veces la cantidad mensua de cual quiera de sus facturas de los tres (3) Gltimos meses
anteriores, en cuyo caso pagard d monto no reclamado, quedando @ saldo sujeto a resultado del procedimiento de
reclamaciones.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver la reclamacion en el plazo de tres (3) dias de su recepcion, en
casos de interrupcitin del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestacion y a los diez (10) dias hébiles en los
deméscasos, comunicando d ABONADO laresoluciondentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciard por la procedencia o improcedencia de la reclamacidn, dejando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con el
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

E ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencion del reclamo por
parte de COMTECO Ltda. en el plazode diez (10) dias hébiles, por rechazo o de ser declarada improcedente lareclamacion.

10. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacién persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

Se tiene establecido que la informacidn, datos o documentos del ABONADO, utilizados o manejados por funcionarios de
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personas no autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacion del ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para € control y la gestiiin de todos los accesos a la
informaci in; adicional mente, se registran en archivoslos eventos de acceso con nombre, fechay hora.

11. SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindara d ABONADO servicios de informacion, consultas y asistencia administrativa y técnica, en sus
oficinasde Atencidn a Cliente, delunesaviernesen horariode 8:00 a 18:00 y sbadosde 8:00 a 12:00, o atravésde lineas
telefénicasde lunes a sébado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a21:00.

Las reclamacionespor fallas técnicas en € servicio serén recepcionadasen lalineagratuita 101, establecida normativamente.

Losserviciosde informacibn, asistenciay consulta paraayudar d ABONADO en diversos aspectos relacionados con los servicios
provistos, son prestados entre otros a través de los siguientes codigos de servicios especiaes: 102 Informacion deuda
telefonica; 103 Atencion d cliente para instalaciones; 104 Informacion de nimeros telefinicos; 107 Informacion de
tiempo.

A travésde servicio telefonico, d ABONADO podra acceder a servicios de emergencia establecidos normativamente, entre los
que se encuentran: 110 Radio Patrulla; 111 Organismo Operativo de Trénsito; 112 Voluntariado de Salvamento y Rescate;
119 Bomberos; 120 Patrulla de Auxilio Ciudadano PAC; 128 Sistema de Blsqueda y Salvamento; 911 Servicio de
Emergencia.

Todo requerimiento adicional de asistencia técnica gjena a la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo para €
ABONADO.

12. PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
En d usodd servicio, se establecen las siguientes prohibiciones:
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Usar € servicio en forma fraudulenta, con finescontrariosalaley, € orden publico, laseguridad nacional, la moral © a las
buenas costumbres.

Enrutar a través del servicio, tré&fico de terceras personas y/o generar tréfico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadores nacionales o internacionales.

Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmentea cualquier titulo @ servicio contratado y/o las obligacionesy derechos
emanados del contrato de suministro.

Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosa terceros, objeto del contrato de suministro.
Efectuar por cuenta propia traslado o modificacionesen lainstalacihndel servicio.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferencia o
interrupcionesen lared.

Bl incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspensihn inmediatadel servicio y el ABONADO asumira total
. responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

13. FORMAS DE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
COMTECO Ltda. suspenderadefinitivamente € servicio, sin que medie trdmite alguno, en los siguientes casos:

A solicitud expresa dd ABONADO, para cuyo efecto deberd hacerse presente en oficinas dc Atencion a, debiendo la
solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacihn. COMTECO Ltda. procedera a la bajadefinitiva de servicio
apartir del messiguiente.

Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

En caso de qued ABONADO no hubiera cancelado su obligacion pendientea sexto mes.

Por incumpl imiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por cada una de las partesen €l contrato de suministro de
servicio.

Por caso fortuito o fuerza mayor

Deevidenciarsed desarrollo de actividadesilegalesy/o fraude en la utilizacion dd servicio.

El ABONADO mantiene laobligacitn de pago por € servicio efectivamenterecibido hasta lafecha de resolucion de contrato. Las
obligacionespendientesde pago a laresoluciinde contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas por lavia queen
derecho corresponda.

14. CAMBIOSEN LA LEY, SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las cléusulas contenidasen € Contrato de Suministro estan enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentosy otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cua quier modificacion futurade laley de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o clausulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y seran de efectivo y obligatorio cumpliiniento parad ABONADOy
COMTECO Ltda, sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificaciinexpresaen los Términos y Condiciones.

”Q‘Q
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TERMINOS Y CONDICIONESDE LOSSERVICIOS DE VALOR AGREGADO A TRAVES DE LA RED INTERNET

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Serviciosde Vaor Agregado son aquellos que utilizan una Red Piblicay aplicacionesde procesamiento computarizado, y no
emplean circuitos propiosde transmision, salvo que sean provistospor un concesionario. Estas aplicaciones acttian en € formato,
contenido, cddigo, protocolo de la informacion transmitida por € usuario o le proveen informacion adicional, diferente o
reestructurada, o 10 involucran con informacién aimacenada. No incluyen Servicios Bésicos de Telccomunicaciones o cualquier
servicio que involucre proporcionar comunicaciones conmutadas de voz en tiempo real entre usuarios de Redes Plblicas,
inclusiveen formadigital.

Los Servicios de Vaor Agregado a travts de la Red Internet consisten en @ acceso a la red mundial Internet por diversas
tecnologiasy a diferentes velocidades para hacer uso de servicios como acceso a paginas o sitios World Wide Web, correo
electrénico, busqueda de informacidn, transferencias de archivos FTP, grupos de noticias o de debates, sesiones de trabajo en
computadoraso Telnet, sesionesinteractivas através de teclado, | RG etc.

Su dcance abarca a las é&reas de servicio local de la ciudad de Cochabambay d area extendida rura en forma de acceso
conmutado, bagjo las siguientes caracteristicas:

1.1 Acceso Conmutado (Dial Up): Conexion en laque d USUARIO accede a la red Internet a través de una linea telefonica,
utilizando una computadora personal (PC) y un mddem, u otro dispositivo de acceso, y marcando un nimero telefénico
determinado.

En esta modalidad, se pueden acceder por horaso de formailimitada, o utilizando Tarjetas Pre-pago de diferentes cortes, que
permiten & control de consumo. Cada tarjeta contiene un login y password necesarios paraque € USUARIO los introduzca
a momento de ingresar a lared Internet. Bl sistema de administracion de cuentas de COMTECO Ltda. reconoced loginy
password y automaticamente otorga vialibrea laconexion hastaque d tiempo de crédito de la tarjeta sea consumido.

1.2 Enlace Dedicado (On Line): Acceso a lared Internet atravts de un médem y/o enrutador y una linea arrendaday dedicada
(alquiler de circuito), tendida entre d nodo de COMTECO Ltda. y d punto terminal, y utilizada exclusivamente por d
ABONADO para su conexion y trafico permanente las veinticuatro (24) horas del dia a una determinada velocidad de
transmision. Por este medio, el ABONADO dispone de una conexion permanente para una o varias PC's simultdneamente,
gue pueden conformar unared LAN.

1.3 Linea Digital de Abonado Asimttrica ADSL: Acceso ala red Internet de forma permanente por medio de la lineatelefénica
del ABONADO o una linea arrendada y dedicada (alquiler de circuito) tendidaentre el nodode COMTECO Ltda. y € punto
terminal, y a través de un médem ADSL d que se pueden conectar una o varias PC's simultaneamente, que pueden
conformar unared LAN.

Lalinea ADSL es utilizada exclusivamente por  ABONADO para su conexion y trafico permanente las veinticuatro (24)
horas del dia a una determinada velocidad de transmision, donde la velocidad de bajada en el sentido proveedor a
ABONADO es mayor a la velocidad de subida. No se interfiere las comunicaciones telefonicas, las que pueden redlizarse
simultdneamente.

14 Cable Médem: Acceso a Internet en forma permanente utilizando lared eoaxial de un proveedor de TV Cable, que conectala
terminal o red local del cliente por medio de un médem de cabled nodode COMTECO Ltda. Permite unaconexiony trafico
permanente las veinticuatro (24) horas del dia a una determinada velocidad de transmisién y no se interfiere las sefiales de
TV Cable, las que pueden transmitirse simultdneamente.

15 WiFi: Acceso a Internet en forma permanente por medio de una tecnologia con extension Inalambrica para Redes de Area
Locd y que proporcionaconexion a altas velocidades. No se necesitan cables, se puede conectar en cualquier punto dentro
del areade cobertura, no necesita efectuar |lamadas telefénicas para conexidn y puede conectar hasta varias PC's a mismo
tiempo.

16 Correo Electrénico: Servicio mediante d cual un usuario conectado a la red Internet, envia y recibe correos, contando para
ta efecto con una casillaelectrénica

17 Web Hosting: Almacenamiento y publicacion de paginas Web del ABONADO en servidores de propiedad de COMTECO
Ltda.,, donde se le asigna una direccion IP y un nombre para que pueda ser ubicada en la web desde cualquier parte del
mundo. La informacién se puede distribuir de maneraque enlace con capitulos del mismo sitio o con otras paginas, ubicadas
en otros lugaresdel mundo.
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Se oferta hospedaje No Virtual de servidor compartido y hospedaje Virtual de servidor profesional con nombre y dominio
propio. Los motores de bisqueda permiten la ubicacion ded ABONADO a través de los siguientes parametros: por actividad,
por producto terminado, por nombre en orden alfabético. Existen diversas capacidades de memoria parael hospedaje.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

2.1 Esdeexclusivaresponsabilidad del ABONADO contar con los medios y €l Equipo Terminal correspondiente para la puesta
en funcionamiento del servicio, los mismos que deberan cumplir con los requisitos minimos siguientes: contar con conexion
de linea telefénica, médem de 14400 bps, procesador 486 DX-2 de 66 MHz, RAM 8 MB y Sistema Operativo Windows o
Macintosh, espacio disponible en disco duro de 30 MB.

22 En caso de que COMTECO Ltda provea algin equipo terminad o accesorios para la conexion dd servicio, €S
responsabilidad del ABONADO mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de
COMTECO Ltda., asi como devolverlos en perfecto estado a la finalizacidn o rescision del contrato y, en caso de pérdidao
dafio, asumir lacancelacion del valor de los mismosd precio vigentede mercado.

23 H lugar de instalacion del Equipo Terminal, debe ser accesible para las operaciones de instalacion y pruebas de
funcionamiento.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

La solicitud de servicio se realiza en oficinas de Atencidn a Cliente de COMTECO Ltda. o telefénicamente en dias habiles y
horarios de 8:00 a 18:00. Para € efecto, se llena un formulario denominado “Hoja de Servicio” y e ABONANDO contara
con d servicio previafirma del formulario y del respectivo Contrato de Suministro de Servicios de Valor Agregado a través
de laRed Internet de COMTECO Ltda, Seguin aclaracion que se realice en la publicacion de la estructura tarifaria, algunos
planes o categorias no necesitan de la suscripcion expresadel contrato de suministro de servicio.

COMTECO Ltda. instalaray habilitara el servicio d ABONADO dentro los quince (15) dias hébiles siguientes a la suscripcion
del contrato de suministro, salvo los casos en losque d servicio queda habilitado con tan solo discar d ndmero telefénicode
accesodial up.

Seguin corresponda, €l costo de instalacion debe ser cancelado a la firma del contrato, de acuerdo a la tarifa vigente, d que da
derechoa lainstalacion de un médem y configuracionen e domiciliodel ABONADO.

COMTECO Ltda. proveera el Servicio d ABONADO, de forma indefinida mientras esté vigente el contrato de suministro o €
crédito contratado.

FACTURACION, COBRANZA,PAGO Y CORTE

En planes post pago, en la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitira la factura por d servicio prestado duranted
mes vencido, conjuntamente d servicio de telefonia bésica, debiendo d ABONADO cancelar la misma dentro € plazo
méximo de pago de treinta (30) dias calendario de lafecha de Puestaa Disposicion en las oficinas, entidades financieraso
medios de cobranza autorizados por COMTECO Ltda. El consumo es cobrado en la factura de telefonia basicaen renglon
independientey los impulsos generados por € uso del servicio se cobran conforme a la tasacion aplicada por COMTECO
Ltda

Lavalidezde los pagos estasujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos.

S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (5) dias calendario de vencido € plazo méaximo de pago
establecido, COMTECO Ltda, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procedera d corte de los servicios
consignadosen lafactura.

B incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituira d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicial o extrajudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accion gjecutiva, quedando en tal caso el ABONADO obligado ademés d pago de
costas, asi como de todos |os gastos emergentes de lacobranza, sin excepcidn.

El serviciosera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horasdel dia hébil siguiente a partir del momento en que d ABONADO
pague @ monto total adeudado, interés por mora y € cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la fecha pactada
mediante arreglo de pago de ladeuda que origind d corte.
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Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en € Articulo 21 de la Ley de
TelecomunicacionesN® 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicardpara conocimiento
del ABONADO de conformidad con € Articulo 159 del D.S. 24132y sus modificaciones.

En d Acceso Conmutado (Dial Up), por la llamada telefénica que se realizad nimero determinado para la conexion d sarvicio
de COMTECO Ltda.,,d ABONADO debera pagar € costo de lamismad respectivo operador de Telefonia Basica. El cobro
de acceso conmutado telefonico se realiza de forma independientey en base a las disposiciones de tasacion vigentes en
COMTECOLtda., siendo de responsabilidad del ABONADO su cumplimiento.

Los datos personalessuministrados por el ABONADO parafines de facturacion, podran ser cambiados cuando el ABONADO lo
solicitede formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

Los Serviciosde Vaor Agregado a través de la Red Internet son provistos bajo parametros de calidad establecidos por la entidad
regulatoria sectorial, seglin ala normativavigente.

Los paréametros de calidad con los que es suministradod Servicio, principalmenteson los siguientes:

Parael acceso conmutado Dial Up, sobre la base del nimero de usuarios, se utilizara un factor de 1/15-20, es decir que por
cada 15 a 20 usuarios se habilitard un canal o linea telefoénica de acceso. Para mejora de la calidad, se hace uso de
tecnologiadigital entre lacentral telefonicay d equipo de acceso, medianteflujos El de 30 canales.

Los médemsen central, parad acceso conmutado Dial Up, son de 28.8 Kbps como minimo, con posibilidad de llegar hasta
56 Kbpsdependiendodel estado y caracteristicasde lalineatelefonica. Adicionalmente, setiene cinco lineastelefénicas
paracasosde emergencia.

En enlacesdedicados, la velocidad contratada implica velocidad méxima permanente.

Para accesos de banda ancha mediante ADSL, Cable MUdem o inaldmbrico, sobre la base del niimero de usuarios, se utiliza
un factor de 6:1, pudiendo los médems soportar 32 Kbps como minimoy méximo de 24Mbps dependiendo ddl estado y
caracteristicasdel medio utilizado, sea par telefénicode cobre, red coaxial de television o inaldmbirico.

Debido a que Internet opera bajo € principio dd mejor esfuerzo, la velocidad contratada significa velocidad méxima o
funcionamiento HASTA esa velocidad, pudiendo bajar la misma en situaciones de carga en los diferentes puntos de la
red mundial Internet.

En caso de imperiosa necesidad, se procederaa la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o servicios,
en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicara d ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

E mantenimiento preventivo que COMTECO Ltda. brinda a los modems, consiste entre otros en: desblogueo y/o
restablecimiento(reset) de médems con problemas, restablecimiento(reset) de médems, re-arranque del equipo, y, S € caso
requiere, sustitucion de tarjeta 0 hardwaredefectuoso.

B mantenimiento preventivo a Servidores DNS, E-MAIL, consiste entre otros en: limpieza en hardware, chequeo funcional de
sistemay depuracion de informacion.

H mantenimientocorrectivo a Servidores DNS, E-MAIL, consiste entre otros en: re-arranquedel sistema, instalacion de software
y recuperacionde Informacion.

DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOSUSUARIOS
6.1 Son derechosdel ABONADO lossiguientes:

a) Recibir de COMTECO Ltda un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitosyy obligaciones
establecidosen la normativavigente.

b) Requerirlahabilitacitino suspensitin tempord o definitivade los servicios contratados
¢) Solicitar otros servicios relacionados a los servicios de valor agregadoa traves delared Internet.

d) Segln corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce(12) horasy que sean de responsabilidad de COMTECO
Ltda., e ABONADO recibira un crédito en la proximafacturaa ser emitida, en proporcion a laduracitn del corte de
'-Q servicio, prorrateando la tarifa fijacobrada por la prestacion del servicio.
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Acudir en primerainstancia a la oficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por
algun inconveniente suscitado en lafacturacion o en la provision del servicio.

Acudir en segundainstanciaante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes--
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedente la reclamacion de primerainstanciao no la resuelvaen d
plazo de diez (10) dias habiles.

6.2 Sonobligacionesdel ABONADO lassiguientes:

a)

b}

c)

d)
€)
f)

£)

h)

m)

n)

0)

Permitir e acceso a su domicilio d personal de COMTECO Ltda., previa acreditacion, para fines de instalacion,
inspecciony mantenimientodel servicio.

Pagar puntualmente a COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segin las
ofertascomerciales elegidas.

El ABONADO mantiene la obligacién de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucién de contrato
suscrito con COMTECO Ltda

Utilizar el servicio exclusivamente para los fines contratados no pudiendo darle ningin uso distinto.
Velar por la privacidady seguridad del uso desu Login'y Password.

Mantener debidamente configurados su hardwarey software de comunicacion hacia la red Internet, constituyéndose el
ABONADOen d directo responsabledel manteni mientode sus equipos.

Mantener en condiciones adecuadas los equipos instalados que sean de propiedad de COMTECO Ltda, asf como
devolverlos en perfecto estado a la finalizacion o rescision del contrato y, en caso de pérdida o dafio, asumir la
cancelaciondd valor de los mismosd precio vigente de mercado.

Desde las direcciones de correo electrbnico que se le asigne, NO redlizar d envio simultaneo (correo masivo) de
mensgjes a tercerosen un nhmero mayor atreinta(30) mensajes simultaneos que afecte la operacion normal del servicio
y lared Internet. De igual forma, NO enviar por este medio Spam, Publicidad o Promociones no solicitadas.

Solicitar la suspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

El suministro, instalacién, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos terminales es responsabilidad del
ABONADO.

Latitularidad del uso ddl servicio es intransferible, constituytndose el ABONADO en d tnico y exclusivo responsable
por € uso del servicio como por todos los actos de tercerosrelacionadosa uso del mismo.

El ABONADO es responsable de los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuariosque tienen acceso
d servio en sus instalaciones o que hacen uso ddl servicio bajo su supervisién y control.

H ABONADO es responsable de mantener inalterable la instalacion del servicio que realiza COMTECO Ltda, 9
existiesen modificaciones por cuenta propia, se responsabiliza por fallas ttcnicas en € servicio u ocasionadasa la Red
de COMTECO Ltda.

Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en losdatos suministradosen e contrato de suministro del servicio
(razdn social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nhmero telefénico, etc.).

Cumplir con las demas obligaciones asumidasen virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda

DERECHOSY OBLIGACIONES DE COMTECO LTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:
Cobrar d ABONADO por los servicios provistos, d costo de instalacionesy equipos complementarios que sean necesarios

y/o requeridos para la prestacion de los servicios.

Cobrar d servicio en lafacturadel nimeroy/o contrato telef6nico sefialado por el ABONADO en la correspondienteHojade

Solicitud de Servicio.

Disponer €l corte de servicio en caso de fraude o uso ilega del servicio, sin perjuicio de iniciar las accionesjudiciales del

g

casoy €l resarcimiento de dafios y perjuicios.
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Disponer @ corte del servicio en caso de peligro o dafio a la red de COMTECO Ltda de acuerdo d Articulo 306 dd D.S.
24132.

COMTECO Ltda. declinatoda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar d servicio 9 €llo se debe a interrupcion por
caso fortuito, fuerza mayor, actuacion de terceros, del propio ABONADO o de toda persona autorizada por €l.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcién de actividad, pérdida de
informacion o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacién del servicio o por cualquier tipo de
interrupcién del mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionadosa tercerosque se derive del uso del servicio.
Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

Instalar € servicio en e domicilio solicitado por ef ABONADO, segun corresponda, de acuerdo a contrato, los términosy
condiciones, laLey de Telecomunicacionesy sus Reglamentos.

. Proporcionar d ABONADO un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen lanormativavigente.

Poner adisposicién dd ABONADO post pago lafactura mensual a travks de los puntos de cobranza establ ecidos.

Rehabilitar € servicio cortado por moradentro de las veinticuatro (24) horas del dia hébil siguiente a partir del momento en
queel ABONADO pagueo llegue a un arreglo de pago de ladeudaque origino el corte.

Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar €l servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horas dd diay todos losdias del afio, excepto en aguellos casos de fuerza mayor
0 caso fortuito.

Mantener un centro de informaciiny prestar asistenciatkcnicadentro los limitesde lared de COMTECO Ltda.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de ejecutar su obligacion de proveer d servicio, sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia stibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientos que estable
lanormativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la instalacion, reparacion o continuidad del servicio por causas gjenas a COMTECO Ltda.,
entreellosd corte de lalinea de acceso conmutado Dial Up.

. Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en d equipo terminal dd ABONADO, o por no gustarse a normas ttcnicas
establecidas.

Por dafios ocasionados d servicio por la intervencion del ABONADO y/o terceros gienos a COMTECO Ltda que efectiien
instal aciones, reparacionesy/e modificacionesen losequipos y/o instalaciones.

Cuando el ABONADO utilice el servicio en forma fraudulenta, wn fines contrarios a la ley, € orden publico, la seguridad
nacional, lamoral o alas buenas costumbres.

De ocurrir un enrutamiento o comercializacion a través del servicio, de trafico de terceras personas y/o generar tréfico de voz
desde Redes Privadasy/u otros operadores nacionaleso internacionales.

Cuandoel ABONADOdel servicio ocasione peligro de dafio alared de COMTECO Ltda. inminente o actual.

Por problemas de funcionamiento originados por descargas el éctricas a los equipos instalados parad servicio en € domicilio del
ABONADO.

Ante incumplimientode cual esquiera de las obligaciones asumidasen € contrato de suministro de servicio.

PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

H ABONADO o un tercero por él, previa identificacidn, podra presentar reclamacion en primera instancia ante COMTECO
"0\ Ltda., dentro de los veinte (20) diassiguientesa conocimientodel hecho, acto uomision que la motiva.
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La reclamacion sera presentadaen formaescrita o verbal, gratuita, por cual quier medio de comunicacion, en laoficinade ODECO
o atravésde lalinea4524040.

COMTECO Ltda. registrarae individualizara la reclamacion asignindole un numero correlativo que serd puesto en conocimiento
de quien presentd lareclamacién.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver la reclamacion en el plazo de tres (3) dias de su recepcion, en
casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestacién y a los diez (10) dias hébiles en los
demas casos, comunicando d ABONADO laresolucién dentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacion, dejando constancia escrita de su
decision. S decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

B ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladora en caso de falta de atencion del reclamo por
partede COMTECO Ltda. en € plazode diez (10) dias habiles, por rechazo o de ser declarada improcedentela reclamacion.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDADDE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE LA INFORMACION

101 COMTECO Ltda. establecerd medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones dd
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

102 COMTECO Ltda. establecera medidasy procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

10.3 Setiene establecido que la informacion, datos o documentosdel ABONADO, utilizados 0 manejados por funcionariosde
COMTECOLtda., no pueden ser divulgados o transmitidosa personas no autorizadas.

104 La base datos donde se encuentra la informacion del ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para € control y la gestion de todos los accesos a la
informaci 6n; adicionalmente, se registran en archivoslos eventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindard d ABONADO servicios de informacion, consultas y asistencia administrativa y técnica, en sus
oficinas de Atencidn a Cliente, de lunes a viernesen horario de 8:00 a 18:00 y sabados de 8:00 a 12:00, 0 a través de la
lineatelefénica 4200135 de lunesa sdbado en horariode 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00.

Adicionalmente, COMTECO Ltda. podrad otorgar con discrecion un soporte de asistencia técnica desde sus dependencias y
difundir d buen usodel servicio por medio de cursos 0 seminarios.

Todo requerimiento adicional de asistencia técnica ajena a la responsabilidad de COMTECO Ltda tendra un cargo para €
ABONADO.

PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
End usode los Serviciosde Vaor Agregado a travésde la Red Internet, se establecen |as siguientes prohibiciones:

Usar d servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosa la ley, € orden publico, la seguridad nacional, lamoral 0 alas
buenas costumbres.

Enrutar a través dd servicio, tréfico de terceras personas y/o generar trafico de voz desde Redes Privadas y/u otros
operadores nacionaleso internacionales.

Ceder, transferir o subarrendar total o parcialmentea cualquier titulo € servicio contratado y/o las obligacionesy derechos
emanadosdel contrato de suministro.

Comercializar, bgjo cualquier modalidad, serviciosaterceros, objeto del contrato de suministro.

Efectuar por cuenta propiatraslado o modificacionesen las instalaciones

Lo
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Ocasionar dafios alared de COMTECO Ltda., inminenteo actual.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferencia o
interrupcionesen lared.

El incumplimiento de parte de ABONADO, dard lugar a la suspension inmediata del servicio y d ABONADO asumira total
responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

FORMAS DE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO
13.1 COMTECO Ltda. suspenderadefinitivamente d servicio, sin que medie tramite alguno, en los siguientes casos:

A solicitud expresadel ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficinas de Atencion a Cliente, debiendo
la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipacion. COMTECO Ltda. procedera a la baja definitiva del
servicio a partir del mes siguiente, previa devolucion de los equipos y accesorios que se hubieren entregado a
ABONADOen calidad de préstamo, para brindar el servicio.

Cuandod ABONADO del servicio ocasione peligrode daiio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.
En caso de que el ABONADO post pago no hubieracancelado su obligacion pendientea sexto mes.

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por cada una de las partes en € contrato de suministro de
servicio.

Por caso fortuito o fuerza mayor

Deevidenciarsed desarrollo de actividades ilegalesy/o fraude en la utilizacion del servicio.

132 H ABONADO post pago mantiene la obligacion de pago por € servicio efectivamente recibido hasta la fecha de
resolucion de contrato. Las obligaciones pendientesde pago a la resolucién del contrato no se extinguen y éstas podran ser
gjecutadas por lavia que en derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY,SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidasen @ Contrato de Suministro estan enmarcados en la Ley de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentesa la fecha. Cualquier modificacion futurade laLey de
Telecomunicaciones, sus reglamentosy otras normas sectoriales que afecten a una o varias condiciones o clausulas, modificaran
las mismas de acuerdo a la normativaque esté en vigencia, y seran de efectivo y obligatorio cumplimiento parad ABONADOYy
COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o modificacionexpresaen los Términos y Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOSDE VALOR AGREGADO DE AUDIOTEXTO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Serviciosde Vaor Agregado son aquellos que utilizan unaRed Publicay aplicaciones de procesamiento computarizado, y no
emplean circuitos propiosde transmisitin, salvo que sean provistos por un concesionario. Estas aplicaciones acttan en d formato,
contenido. codigo, protocolo de la informacitn transmitida por € usuario o le proveen informacion adicional, diferente o
reestructurada, o lo involucran con informacidn almacenada. No incluyen Servicios Basicos de Telecomunicacioneso cualquier
servicio que involucre proporcionar comunicaciones conmutadas de voz en tiempo red entre usuarios de Redes Publicas,
inclusiveen formadigital.

Los Serviciosde Vaor Agregado de Audiotexto son servicios telefinicos interactivos de informacién y entretenimiento a los
cuales los ABONADOS y/o USUARIOS acceden mediante mensgjes pre-grabadosy menus interactivos, que utilizan una red
publicay aplicaciones de procesamiento computarizado, de respuesta automética 0 semiautomatica, grabaciin, reconocimiento
de voz, distribuidoresde Ilamadas que permiten a los usuarios acceder desde un termind tel efonico mediante ment interactivoa
bancos de informaciony bases de datos para escuchar o grabar datos por medio de sefiales audibles, las comunicaciones pueden
ser transferidas a una operadora designada para consultas de atencion inmediata referidas a temas especificos previamente
establecidos.

Su acanceabarcad &reade servicio loca de Cochabamba, bajo las siguientes caracteristicas:

SVA Audibles de Informacidn: Servicios que proveen informacion especializada de caracter voca a los cuales los ABONADOS
acceden a travts de la red telefonica, recibiendo informacitn de una operadora o una grabacion. Los tipos de informacion
son decaréacter variado tal como: utilidad publica, profesional, bancaria, cultural, cines, transporte, noticias, hogar, etc.

SVA Audibles de Entretenimiento: Son aguellos servicios de entretenimiento de carécter voca a los cuales los ABONADOS
acceden a través de lared telefénica, recibiendo informacitin de entretenimiento a través de una operadora o una grabacibn.
Lostipos de informacitn son de carhcter variado tal como: concursos, chiste del dia, hortiscopo, etc.

SVA Obtencion de Informacién: Recoleccion de informacién y datos mediante plataforma de contestaciéon automdtica
programable, dirigidaa clientes Empresas, Industria, Marketing, etc.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Para acceder a los Servicios de Vaor Agregado de Audiotexto,d ABONADO o USUARIO debe contar con acceso a cualquier
lineatelefunica Fija, Movil y/o Teléfono Publico anivel loca y/o rural,y proceder a la marcacion de nimero asignado d
sarvicio de Audiotexto, tras lo cual recibe como respuesta inmediata un mensgje vocal automético. COMTECO Ltda
dimensionaraparael efecto el numero necesario de canales de acceso segiin a nivel delademanda.

No existe restriccion tecnoldgica para acceder a gran parte de |os servicios ofertados, salvo la necesidad de contar con aparato
telefonicocon teclado en modo de tonos.

SOLICITUD Y HABILITACION DEL SERVICIO

Por tratarse de un servicio que opera sobre la red publica, € servicio de Audiotexto se halla permanentemente habilitado, no
siendo necesariaunasolicitud expresa o la suscripcibn previade un contrato de suministro.

COMTECO Ltda. habilitard el servicio en la fecha de su puesta en vigencia, seglin se fije en comunicado publico, y en los
horarios establecidos en & mismo comunicado.

En este servicio, opera una solicitud y aceptacion tacita a momento en que d ABONADO o USUARIQ procedaa la marcacibn
del nimerotelefbnico asignado a servicio.

COMTECOLtda. proveerad servicio deforma indefinidao hastalafechaestablecida parasu finalizaciun.

FACTURACION,COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primera quincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitirh la factura por € servicio prestado durante el mes vencido,
conjuntamented servicio de telefonia basica, debiendoe ABONADO cancelar la mismadentro el plazo méximo de pago de
,\’ treinta (30) dias calendario de la fecha de Puesta a Disposicitin en las oficinas, entidades financieras o medios de cobranza
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autorizados por COMTECO Ltda. E consumo es cobrado en la factura de telefonia basicaen rengldn independientey en
funciéna tiempo de uso y/o cantidad de impul sos generados hacialos nimeros asignados al servicio.

Lavalidez de los pagos esta sujeto aque COMTECO Ltda. pueda hacerl osefectivos.

S d ABONADO no paga su factura luego de transcurridos cinco (5) dias calendario de vencido el plazo maximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procedera a corte de los servicios
consignadosen lafactura.

H incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituira d ABONADO en mora sin necesidad de intimacion o
requerimientojudicia o extrajudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Etda. interponer
en cualquier momento la correspondiente accidn gjecutiva, quedando en tal caso e ABONADO obligado ademasd pago de
costas, asi como de todos | os gastos emergentes de lacobranza, sin excepcion.

Bl servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horasdd dia habil siguiente a partir dd momento en queel ABONADO
pague € monto total adeudado, interés por moray € cargo de rehabilitacion correspondiente o a partir de la fecha pactada
mediante arreglo de pago de ladeuda queorigind € corte.

Las tarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en € Articulo 21 de la Ley de
TelecomunicacionesN" 1632 y su Reglamento. Toda modificacion, cambio o gjuste tarifario se publicara para conocimiento
del ABONADO y/o USUARIO de conformidad con €l Articulo 159 del D.S. 24132 y sus modificaciones.

Los datos personaes suministrados por  ABONADO parafines de facturacion, podran ser cambiados cuando d ABONADO lo
solicitede formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

Los Serviciosde Vaor Agregado de Audiotexto son provistos bajo pardmetros de calidad establecidos por laentidad regulatoria
sectorial, segiin a la normativa vigente.

COMTECO Ltda. garantiza la calidad del servicio en cuanto a la accesibilidad a los nimeros telefénicos del servicio, estando
respaldada la calidad por los pardmetroscon los que operala Red Pablicade Servicio de Telefonia Basica.

En caso de imperiosa necesidad, se procedera a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o servicios,
en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicaraa ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOSUSUARIOS
Son derechosdel ABONADO los siguientes:

Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y obligaciones
establecidosen lanormativa vigente.

Acudir en primerainstanciaa laoficina ODECO dispuesta por COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por agin
inconvenientesuscitado en la facturacion o en la provision del servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomunicacionesy Transportes —
ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declare improcedente la reclamacion de primerainstanciao no laresuelvaen d
plazo de diez (10) dias habiles.

Son obligacionesdel ABONADO lassiguientes:

Pagar puntualmentea COMTECO Ltda., por los servicios utilizados de acuerdo a las tarifas vigentes y segin las ofertas
comercialeselegidas.

Comunicar oportunamente a COMTECO L tda. sobre cualquier dificultad técnico/administrativo en d servicio.
Utilizar d servicio exclusivamente para los fines establecidos no pudiendo darle ningn uso distinto.

El ABONADO es responsable de los actos relacionadosa uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen acceso d
servio en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervisiony control.

DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.

¢
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Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:
Cobrar € servicio en lafacturadd nlimero telefénico desde el cual € ABONADO accedié d servicio de Audiotexto.

Disponer d corte de servicio en caso de fraude o uso ilegd del servicio, sin perjuicio de iniciar las acciones judiciales del
casoy d resarcimiento de dafios y perjuicios.

Disponer d corte del servicio en caso de peligro o dafio a lared de COMTECO Ltda. de acuerdo a Articulo 306 del D.S.
24132.

COMTECO Ltda. declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar € servicio S €ello se debe a interrupcion por
caso fortuito, fuerzamayor, actuaciin de terceros, del propio ABONADO o de toda persona autorizada por €l.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad, pérdida de
informacion o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por cualquier tipo de
interrupcion del mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionadosaterceros que se derive del uso del servicio.

COMTECO Ltda. se reserva d derecho de modificar, afiadir o suprimir los contenidos de los servicios de Audiotexto
conformea necesidades'y exigencias comerciales.

Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

Proporcionar d ABONADO o USUARIO wn servicio puntud, eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitosy
obligacionesestablecidos en la normativavigente.

Mantener informacion actualizadacn los correspondientesservicios de Audiotexto.

Informar d ABONADO o USUARIO sobre |a tarifa establecida a través de un aviso automético previo a la prestacion de
servicio requerido.

Poner adisposicion del ABONADO lafactura mensual a travésde los puntos de cobranza establecidos.

Mientras se encuentre vigente la obligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar € servicio, se obliga a mantenerlo
operativo durante las horas y dias pre-establ ecidos, excepto en aquellos casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Mantener un centro de informacitny prestar asistenciatécnicadentro los limitesde lared de COMTECO Ltda

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de gjecutar su obligacion de proveer @ servicio, sin que medie tramite
alguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia slibita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientosque estable
lanormativavigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva la continuidad del servicio por causas gjenasa COMTECO Ltda.

Por deficiente funcionamiento, dafio y/o deterioro en el equipo termina dd ABONADO, 0 por no gjustarse a normas técnicas
establecidas.

Cuando d ABONADO utilice & servicio en forma fraudulenta, con fines contrarios a la ley, €l orden pblico, la seguridad
nacional,lamoral o alas buenas costumbres.

Cuandoed ABONADOdel servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminenteo actual

Por problemas de funcionamiento originados por descargas ¢léctricas a los equipos instalados paraé servicio en d domicilio del
ABONADO.

PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE ATENCION DE RECLAMACIONES

E ABONADO o USUARIO o un tercero por él, previa identificacion, podréa presentar reclamacion en primera instancia ante
COMTECO Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientesa conocimientodel hecho, acto u omision que lamotiva

La reclamacion seré presentadaen formaescritao verbal, gratuita, por cual quier medio de comunicaciin, en laoficinade ODECO
o atravésdelalinea4524040.

S
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COMTECO Ltda. registrarae individualizara la reclamacién asignandole un nimero correlativo que seré puesto en conocimiento
de quien presentd la reclamacion.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver lareclamacion en el plazo de tres (3) dias de su recepcion, en
casos de interrupeion de servicio o de alteraciones graves derivadas de su prestacion y a los diez (10) dias habilesen los
deméscasos, comunicando d ABONADO laresolucibndentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacion, dejando constancia escrita de s
decision. Si decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

B ABONADO podra recurrir a la via administrativa ante la autoridad reguladora en caso de falta de atencion del reclamo por
partede COMTECO Ltda. en d plazo de diez (10) dias hébiles, por rechazo o de ser declarada improcedentela reclamacion.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones de
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para mantener la confidencialidad de la informacion persona de
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

Se tiene establecido que la informacion, datos o documentos dd ABONADO, utilizados 0 mangjados por funcionarios de
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgadoso transmitidosa personasno autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacibn de ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia para € control y la gestion de todos los accesos a la
informacibn; adicionalmente, se registran en archivoslos eventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

COMTECO Ltda. brindara a8 ABONADO servicios de informacion, consultas y asistencia administrativa y técnica, en sus
oficinas de Atencitin @ Cliente, de lunes a viernesen horario de 8:00 a 18:00 y sdbados de 8:00 a 12:00, o a travésde las
lineastelefénicas de lunes a sabado en horario de 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00.

Todo requerimiento adicional de asistencia técnica ajena a la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo para el
ABONADO.

PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
En d usodelos Serviciosde Valor Agregado de Audiotexto, se establecen las siguientes prohibiciones:

Usar d servicio en forma fraudulenta, con fines contrariosa la ley, € orden plblico, laseguridad nacional, lamord o a las
buenas costumbres.

Comercializar, bgjo cualquier modalidad, serviciosaterceros.
Ocasionar dafios alared de COMTECO Ltda, inminenteo actual.

Conectar equipos terminales que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y generen interferencia o
interrupcionesen la red.

B incumplimientode parte dd ABONADO, dar4 lugar a la suspension inmediatadel servicio y el ABONADO asumira total
responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

FORMASDE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO

\4
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Por la naturalezadel servicio, no aplicada unaforma expresa de conclusion de la provisiin del servicio @ ABONADO. Con tan
solo evitar la marcacion del nimero telefénico asignado a los servicios de Audiotexto, e ABONADO no serd objeto de

ninguin cobro o facturacion por |os mismos.

H ABONADO mantiene la obligacién de pago por d servicio efectivamente recibido. Las obligaciones pendientes de pago no se
extingueny éstas podran ser cjecutadas por la viaque en derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY, SUSREGLAMENTOS Y OTRAS NORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones estdn enmarcados en la Ley de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas
sectorides vigentes a la fecha. Cualquier modificacion futurade la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentosy otras normas
sectoriales que afecten a una o varias condiciones 0 clausulas, modificaran las mismas de acuerdo a la normativa que esté en
vigencia, y serén de efectivo y obligatorio cumplimiento parael ABONADO y COMTECO Ltda., sin necesidad de firmar un
nuevo contrato o modificacion expresaen los Términosy Condiciones.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOSDE VALOR AGREGADO DE MENSAJERIA DE VOZ

DESCKIPCION DEL SERVICIO

Los Servicios de Vaor Agregado son aquellos que utilizan una Red Plblica y aplicaciones de procesamiento
computarizado, y no emplean circuitos propios de transmisién, salvo que sean provistos por un concesionario. Estas
aplicacionesacttian en d formato, contenido, codigo, protocolo de la informacion transmitida por € usuario o le proveen
informacion adicional, diferente o reestructurada, o lo involucran con informacion amacenada. No incluyen Servicios
Bésicos de Telecomunicaciones o cuaquier servicio que involucre proporcionar comunicaciones conmutadas de voz en
tiempo red entre usuarios de Redes Piblicas, inclusiveen formadigital.

Los Serviciosde Valor Agregado de Mensajeria de Voz consistenen laasignacion d ABONADO de una Casillade Voz
sin necesidad de que cuente con una linea telefénica. Dicha casilla es representada por un nimero telefonico d que
pueden llamar desde cualquier teléfono y desde cualquier parte, para depositar un mensaje de voz, €l cua puede ser
recuperado por  ABONADO titular de la casillallamado desde cualquier teléfono, incluso desde un teléfono publico,
ingresando un cddigo de identificacion persona e interactuando con el sistema para seleccionar €l mensgje que desea
escuchar, reubicar o borrar.

Su dcance abarca a las areas de servicio locd de laciudad de Cochabamba y a &rea extendida rurd en formade acceso
conmutado.

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA OPTAR POR EL SERVICIO

Para la recuperacitin de mensajes de voz,  ABONADO debe contar wn acceso a cualquier lineatelefonica Fija, Mévil o
Teléfono Publico a nivel loca o rural, y proceder a la marcacion del nimero asignado a su Casillade Voz, Iras lo
cual debeoperar con un sistema de respuestade voz interactiva.

No existe restriccion tecnol 6gica para acceder d servicio, salvo la necesidad de contar con aparato teleftinico con teclado
en modo de tonos.

SOLICITUDY HABILITACION DEL SERVICIO

La solicitud de servicio se redliza en oficinas de Atencion a Cliente de COMTECO Ltda o telefénicamente en dias
hébiles y horarios de 8:00 a 18:00. Para & efecto, se llena un formulario denominado “Hoja de Servicio" y el
ABONANDO contar4 con el servicio previa firma del formulario y del respectivo Contrato de Suministro de
Serviciosde Vaor Agregado de Mensgjeriade Voz de COMTECO Ltda

COMTECO Ltda habilitarad servicio d ABONADO dentro los quince(15) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contratode suministro.

COMTECO Ltda. proveerad serviciod ABONADO, de formaindefinidamientrasesté vigente el contrato de suministro.

FACTURACION,COBRANZA, PAGO Y CORTE

En la primeraquincena de cada mes, COMTECO Ltda. emitiralafactura por € servicio prestado duranteel mes vencido,
debiendo  ABONADO cancelar la misma dentro el plazo méaximo de pago de treinta (30) dias calendario de la
fecha de Puesta a Disposicion en las oficinas, entidades financieras o medios de cobranza autorizados por
COMTECO Ltda El consumo es cobrado en lafacturade la lineatelefénicasefialada por et ABONADO.

Lavalidez de los pagos esta sujeto a que COMTECO Ltda. pueda hacerlosefectivos.

S d ABONADO no pagasu factura luego de transcurridoscinco (5) dias calendario de vencido el plazo méximo de pago
establecido, COMTECO Ltda., dentro de los diez (10) dias calendario siguientes, procedera a corte de los servicios
consignadosen lafactura.

B incumplimiento de pago en los plazos establecidos constituirad ABONADO en morasin necesidad de intimacion o
requerimiento judicial o extrgjudicial previo, ni de otro acto, formalidad o requisito, pudiendo COMTECO Ltda.
interponer en cualquier momento la correspondiente accidn g ecutiva, quedando en tal caso  ABONADO obligado
ademésal pago de costas, asi como de todos | 0s gastosemergentes de la cobranza, sin excepcion.

Bl servicio sera rehabilitado dentro las veinticuatro (24) horas del dia habil siguiente a partir del momento en que d
ABONADO pague é monto total adeudado, interés por moray d cargo de rehabilitaciin correspondiente o a partir
de lafecha pactada mediantearreglo de pago de ladeudaque origin € corte.
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Lastarifas vigentes podran ser modificadas por COMTECO Ltda. de acuerdo a lo establecido en €l Articulo 21 de laLey
de Telecomunicaciones N" 1632 y su Reglamento. Toda modificacidn, cambio o gjuste tarifario se publicara para
conocimiento del ABONADO de conformidad con el Articulo 159 del D.S. 24132 y sus modificaciones.

Los datos personales suministrados por  ABONADO para fines de facturacién, podran ser cambiados cuando €
ABONADO lo solicite de formaescrita con treinta (30) dias de anticipacion.

PARAMETROS DE CALIDAD

Los Servicios de Vaor Agregado de Mensgjeria de Voz son provistos bajo pardmetros de calidad establecidos por la
entidad regulatoriasectorial, segiin ala normativavigente.

COMTECO Ltda. garantiza lacalidad del servicio en cuanto a la accesibilidad d nimero telefénico asignado a laCasilla
de Voz, estando respaldada lacalidad por los parametroscon los que opera la Red Piblicadd Servicio de Telefonia
Bésica

En caso de imperiosa necesidad, se proceder&a la interrupcion del servicio por motivo de mantenimiento de redes y/o
servicios, en cuyo caso COMTECO Ltda. comunicarad ABONADO con diez (10) dias de anticipacion.

DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOSUSIJARIOS
Son derechosdel ABONADO lossiguientes:

Recibir de COMTECO Ltda. un servicio puntual, eficiente y de buena caidad, conforme a los requisitos y
obligaciones establecidos en la normativa vigente.

Requerir lahabilitacién o suspension temporal o definitivade los servicios contratados.

Segln corresponda, por cortes de servicio que excedan de doce (12) horas y que sean de responsabilidad de
COMTECO Ltda, e ABONADO recibira un crédito en la préxima factura a ser emitida, en proporcion a la
duracion del corte de servicio, prorrateandolatarifafijacobrada por la prestacion del servicio.

Acudir en primerainstancia ala oficina ODECO dispuestapor COMTECO Ltda., para hacer efectivo su reclamo por
algun inconveniente suscitado en lafacturacion o en la provision del servicio.

Acudir en segunda instancia ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes— ATT, toda vez que COMTECO Ltda. declareimprocedente la reclamacion de primerainstanciao
no laresuelvaen € plazo de diez (10) dias habiles.

Son obligacionesdel ABONADO lassiguientes:

Pagar puntualmentea COMTECO Ltda., por los servicios contratados de acuerdo a las tarifas vigentes y segun las
ofertascomerciales elegidas.

El ABONADO mantiene la obligacion de pago por los servicios prestados hasta la fecha de resolucion de contrato
suscrito con COMTECO Ltda

Utilizar d servicio exclusivamente para los fines contratados no pudiendo darle ninguin uso distinto.
Solicitar lasuspension del servicio con treinta (30) dias de anticipacion.

La titularidad dd uso del servicio es intransferible, constituyéndose  ABONADO en e Unico y exclusivo
responsablepor @ uso del servicio como por todos los actos deterceros relacionadosa uso del mismo.

B ABONADO es responsable de los actos relacionadosd uso de los servicios, de todos los usuarios que tienen
acceso al servio en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervisién y control,

Comunicar a COMTECO Ltda. de cualquier cambio en los datos suministrados en & contrato de suministro del
servicio (razéon social, apoderado legal, direccion, apartado postal, nimero telefénico, etc.).

ﬂ Cumplir con las demés obligaciones asumidas en virtud del contrato suscrito con COMTECO Ltda.
RS
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DERECHOSY OBLIGACIONESDE COMTECO LTDA.
Son derechosde COMTECO Ltda. los siguientes:

Cobrar d servicio en lafactura del nimero y/o contrato telefénico sefialado por & ABONADO en lacorrespondiente
Hojade Solicitud de Servicio.

Disponer € corte de servicio en caso defraudeo uso ilega del servicio, sin perjuiciode iniciar las accionesjudiciales
del casoy d resarcimiento de dafios y perjuicios.

Disponer € corte del servicio en caso de peligroo dafio a lared de COMTECO Ltda de acuerdo a Articulo 306 del
D.S. 24132

COMTECO L.tda. declina toda responsabilidad en caso de imposibilidad de dar d servicio s €ello se debe a
interrupcion por caso fortuito, fuerza mayor. actuacion de terceros, de propio ABONADO o de toda persona
autorizada por €l.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza de dafios incluyendo, entre otros, lucro cesante, interrupcion de actividad,
perdida de informacion o cualquier otra pérdida pecuniaria, que se derive de la habilitacion del servicio o por
cualquier tipo de interrupcién del mismo.

COMTECO Ltda. no se responsabiliza por dafios ocasionados a terceros que se derive del uso del servicio.
Son obligacionesde COMTECO Ltda. las siguientes:

Proporcionar d ABONADO un servicio puntua, €eficiente y de buena calidad, conforme a los requisitos y
obligacionesestablecidos en la normativavigente.

Poner adisposicion dd ABONADO lafacturamensua através de los puntos de cobranza establecidos.

Rehabilitar € servicio cortado por mora dentro de las veinticuatro (24) horas del dia hébil siguiente a partir del
momento en que el ABONADO pagueo lleguea un arreglo de pago de ladeuda que origino € corte.

Mientras se encuentre vigente laobligacion de COMTECO Ltda. de proporcionar € servicio, se obligaa mantenerlo
operativo durante las veinticuatro (24) horasde diay todos losdias del afio, excepto en aquellos casos de fuerza
mayor o caso fortuito.

Mantener un centro de informaciony prestar asistenciatécnica dentro los limitesde lared de COMTECO Ltda.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE COMTECO LTDA.

COMTECO Ltda. quedara exenta de responsabilidad y de ejecutar su obligacién de proveer d servicio, sin que medie
trémitealguno, en los siguientes casos:

Por imposibilidad sobrevenida, averia stbita, caso fortuito o fuerza mayor, bajo cumplimiento de los procedimientosque
estable la normativa vigente.

Por imposibilidad de hacer efectiva lahabilitacién o continuidad del servicio por causas gjenasa COMTECO Ltda.

Por daffos ocasionados a servicio por la intervencibn del ABONADO y/o terceros ajenos a COMTECO Ltda que
efectlien instal aciones, reparaciones y/o modificacionesen los equiposy/e instalaciones.

Cuandod ABONADO utiliced servicio en formafraudulenta, con fines contrarios a la ley, & orden puablico, laseguridad
nacional,lamoral o alas buenas costumbres.

Cuandod ABONADO del servicio ocasione peligrode darloalared de COMTECO Ltda. inminenteo actual.

Ante incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones asumidas en €l contrato de suministro de servicio

PROCEDIMIENTO Y PLAZOSDE ATENCION DE RECLAMACIONES

B ABONADO o un tercero por él, previa identificacibn, podra presentar reclamacién en primera instancia ante
COMTECO Ltda., dentro de los veinte (20) dias siguientesa conocimiento del hecho, acto u omisién que la motiva.

Lareclamacion sera presentada en formaescritao verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicacion, en laoficinade
_Q ODECO o através de la linea 4524040.
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COMTECO Ltda. registrara e individualizara la reclamacion asignandole un nimero correlativo que serd puesto en
conocimiento de quien present(l la reclamacion.

COMTECO Ltda. dispondra los medios necesarios para resolver |a reclamacion en € plazo de tres (3) dias de su
recepciin, en casos de interrupcion del servicio o de alteracionesgraves derivadas de su prestaciiny alosdiez (10)
dias habilesen los demés casos, comunicando a ABONADO laresolucién dentro los cinco (5) dias siguientes.

COMTECO Ltda. se pronunciara por la procedenciao improcedenciade la reclamacion, dejando constancia escritade su
decision. Si decide la procedencia de la reclamacion, adoptara todas las medidas necesarias para cumplir con €
pronunciamientoen un plazo de veinte (20) dias habiles.

B ABONADO podrarecurrir a lavia administrativa ante la autoridad reguladoraen caso de falta de atencion del reclamo
por parte de COMTECO Ltda. en € plazo de diez (10) dias hébiles, por rechazo o de ser declarada improcedentela
reclarnacian.

MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE LA INFORMACION

COMTECO Ltda. establecera medidas y procedimientos para garantizar la inviolabilidad de las telecomunicaciones del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en lanormativavigente.

COMTECO Ltda. establecerd medidas y procedimientospara mantener |a confidencialidad de lainformacion persona del
ABONADO, de conformidad con lo dispuesto en la normativavigente.

Se tiene establecido que la informacion, datos o documentosdel ABONADO, utilizados 0 manelados por funcionariosde
COMTECO Ltda., no pueden ser divulgados o transmitidosa personasno autorizadas.

La base datos donde se encuentra la informacién dd ABONADO, solo puede ser accedido por funcionarios previamente
autorizados que cuentan con Nombre de Usuario y Contrasefia parae control y lagestion de todos los accesosala
informaci Un; adicionalmente, se registran en archivos loseventos de acceso con nombre, fechay hora.

SERVICIOS DE INFORMACION, ASISTENCIA, CONSULTAS, RECLAMACIONES Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

11.I  COMTECO Ltda. brindara d ABONADO servicios de informacion, consultasy asistenciaadministrativay técnica,
en sus oficinas de Atencion a Cliente, de lunes a viernesen horario de 8:00 a 18:00 y sdbados de 8:00 a 12:00, 0 a
travésde las lineas telefonicas de lunesa sbado en horariode 7:00 a22:00 y domingo de 8:00 a 21:00.

11.2 Todo requerimiento adicional de asistenciatécnicaajenaa la responsabilidad de COMTECO Ltda. tendra un cargo
parael ABONADO.

PROHIBICIONESEN EL USO DEL SERVICIO
121 End usode servicio, se establecen las siguientes prohibiciones:

a) Usar d servicio en forma fraudulenta, con finescontrarios a laley, el orden pablico, la seguridad naciond, la
moral o alas buenas costumbres.

b) Ceder, transferir 0 subarrendar total o parciaimente a cualquier titulo @ servicio contratado y/o las
obligacionesy derechos emanados del contrato de suministro.

¢) Comercializar, bajo cualquier modalidad, serviciosaterceros, objeto del contrato de suministro
d) QOcasionar dafios alared de COMTECO Ltda., inminenteo actual.

122 El incumplimiento de parte dd ABONADO, dara lugar a la suspension inmediata del servicio y e ABONADO
asumiratotal responsabilidad por los dafios y perjuiciosocasionados.

FORMAS DE CONCLUSION DE LA PROVISION DEL SERVICIO

éOMTECO Ltda. suspendera definitivamente d servicio, sin que medie tramite alguno, en los siguientes casos:



b)
<)
d)

e
f)
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A solicitud expresa del ABONADO, para cuyo efecto debera hacerse presente en oficinas dc Atencion d Cliente,
debiendo la solicitud presentarse con treinta (30) dias de anticipaciéon. COMTECO Ltda procederd a la bgja
definitivadel servicio apartir del messiguiente.

Cuandoel ABONADO del servicio ocasione peligrode dafio alared de COMTECO Ltda. inminente o actual.
En caso de qued ABONADO no hubiera cancelado su obligacion pendientea sexto mes.

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por cada una de las partes en € contrato de
suministro de servicio.

Por caso fortuito o fuerza mayor

Deevidenciarsed desarrollo de actividadesilegalesy/o fraudeen la utilizacion del servicio.

B ABONADO mantiene la obligacion de pago por € servicio efectivamente recibido hasta la fecha de resolucion de
contrato. Las obligaciones pendientes de pago a la resolucion del contrato no se extinguen y éstas podran ser gjecutadas
por la viaque en derecho corresponda.

CAMBIOSEN LA LEY, SUSREGLAMENTOSY OTRASNORMASSECTORIALES

Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidas en d Contrato de Suministro estan enmarcadosen la
Ley de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y otras normas sectoriales vigentes a la fecha. Cualquier modificacion
futura de la Ley de 'lI'elecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una o varias
condiciones o clausulas, modificaran las mismas de acuerdo a la normativa que esté en vigencia, y serén de efectivo y
obligatorio cumplimiento para € ABONADO y COMTECO Ltda, sin necesidad de firmar un nuevo contrato o
modificacion expresaen los Términos y Condiciones.
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