Tarifas del € Tarifas del Servicio Multimedia (Empaquetados)
COMTECO LTDA.
1° de Julio de 2018
(Valores expresados en bolivianos)

Operador:
Viaente al:

Ciudad

Tipo de
Cliente

Plan /paquete (*)

Costo de

Tarifa

Habilitacién Bs.  Mensual
(™)

Bs.

Telefonia Local (Voz)
()

Servicios Multimedia (Paquetes) (***)

Acceso a Internet (1)

Distribucion de Sefales (I}

Movil (Iv)

OBSERVACIONES

COCHABAMBA

1. RESIDENCIAL

Multimedia Basico (Dial Up + Tv]

Tv Cable (plan Oro, con 94

a Cable) 80 2150 Hasta 56 Kbps (Dial Up) Canales) La Tarifa aplicada, no incluye el costo del acceso conmutado local of
b) Multimedia Premium (Dial Up + Tv 2400 Hasta 56 Kbps (Dial Up) Tv Cable (plan Oro + 1 canal Illamada telefonica para conexion al proveedor de Internet.
Cable + 1 canal adulto) . P P)_|Adutto)
Una vez alcanzado los 60 GB, se establece que la velocidad de
Red : Conexion hasta 2 Mbos - navegacion sera al menos 128 Kbps hasta finalizar el mes en
a)  FULL INALAMBRICO S+ 60 330,0|(HSPA), con 350 min.| - 21< T TS P curso. Consulte requisitos, precios y formas de pago. La velocidad|
para llamadas locales (1) de navegacion sera determinada por la red a momento de la|
conexion bajo la caracteristica de "Mejor Esfuerzo".
a)  DUOPACK-S 3490 Hasta 5 Mbps
) P Tv Cable (plan Oro, con 94
Canales)
b)  DUOPACK-M 4290 Hasta 6 Mbps
) DUO PACK-S (Digital) 368,0 Hasta 5 Mbps v Digital (Plan Superior HD)
con 64 SDy 61 HD de
d)  DUO PACK-M (Digital) 4480 Hasta 6 Mbps canales.
€  DUO FIJACOM SOCIO 205,0 | Red inalambrica (HPA*) » )
con 90 llamadas lires y Incluye llamadas a moviles a una tarifa de Bs. 0.95/min, con
Jlamaria adicional & BS. Ty Sateltal DTH (Plan SD e al DsTsaundcé Asl‘rjnlsmo, el servicio DTH cgn_‘prezde Kit
f)  DUO FIJACOM ADICIONAL 209,0 0.5032 IDEAL con 68 canales SD y de Equipos en Comodato para permanencia minima de un
10 Aucio) afio, con derecho hasta 2 puntos adicionales con costo mensual de
Bs. 15 por punto; otros servicios complementarios, segun tarifas
Red inalambrica (HPA+) vigentes del Servicio.
g DUO FIJACOM USUARIO 209,0 | con 60 llamadas y llamadal -
adicional a Bs. 0.5032
h)  DUOPACK S (Fibra) )
DISCONTINUADO
) DUOPACK M (Fibra)
)  DUOPACK FIBRA-P 349,0 Hasta 5 Mbps
k)  DUOPACK FIBRA - S 368,0 Hasta 7 Mbps v Digital (Plan Superior HD) €1 usuario, debe contar con una red de Fibra Optica
con 64 SDy 61 HD de o
) DUOPACK FIBRA - M+ 468,0 Hasta 10 Mbps canales.
m)  DUOPACK FIBRA-L 548,0 Hasta 12 Mbps
W DUOPACKTBORO 230,0|Red_Fia, con lamadas Tv Cable (Plan Oro, con 94]
Locales limitadas Canales)
0)  DUO PACK TB DISCOVERY DISCONTINUADO
Tv Satelital DTH (Plan SD
o) DuoPack TB-DTH 230,0|Red Fila, con llamadas IDEAL con 68 canales SD y
Locales limitadas 2
10 Audio)
1) Duo Pack DTH (Basico Plus) DISCONTINUADO
3 MULTIPACKS 2000 Hasta & Mbps Ademas, en el Noraio e 22:00 a 10:00 navega hasta 4 Mbps en
las painas Youtube. Facebook v Gooale.
] Ademas, en el horario de 22:00 a 10:00 navega hasta 5 Mbps en
D) MULTIPACK-M 4490 Hasta 6 Mbps Tv Cable (Plan Oro, con 94 las péainas Youtube. Facebook y Goodle.
o MULTIPACKAI. 2990 s 7 Mo Canales) Ademas, en el horario e 22:00 a 10:00 navega hasta 6 Mbps en
las painas Youtube. Facebook v Gooale.
@ MULTIPACKL 5790 Hasta 8 Mbps Ademas, en el horario e 22:00 a 10:00 navega hasta 7 Mbps en
las painas Youtube. Facebook v Gooale.
Red Fija, con llamadas
€  MULTIPACK S (Digital) 419,0 |Locales llimitadas Hasta 5 Mbps
f)  MULTIPACK M (Digital) 468,0 Hasta 6 Mbps ™ 'gfr““gg‘g‘;"yss‘ip:g“;:m
, canales.
@  MULTIPACK M+ (Digital) 5180 Hasta 7 Mbps
h)  MULTIPACK L (Digital) 598,0 Hasta 9 Mbps
] MULTIPACK S (Fibra)
i) MULTIPACK M (Fibra) DISCONTINUADO
k) MULTIPACK M+ (Fibra)
) MULTIPACK L (Fibra) V)
m) MULTIPACK FIBRA - S 419,0 Hasta 7 Mbps
n) MULTIPACK FIBRA - M 468,0 Hasta 8 Mbps
Tv Digital (Plan Superior HD) N . " N
Red Fija, con llamadas El usuario, previamente debe contar con una red de Fibra Optica
0) MULTIPACK FIBRA - M+ 518,0 Locales llimitadas Hasta 10 Mbps con GACSEE:‘;/I:SI HD de instalada
p)  MULTIPACK FIBRA - L 598,0 Hasta 12 Mbps
Q) MULTIPACK FIBRA - L+ 630,0 Hasta 13 Mbps
) MULTIPACK - PLUS
DISCONTINUADO
s)  Multipack DTH (Basico Plus)
) Paguetén
u)  Super pagueton
V) PAQUETON M
W) SUPER PAQUETON M DISCONTINUADO
X)  SUPER PAQUETON M+
V) SUPER PAQUETON L
2) PAQUETON (Fibra)
aa) _SUPER PAQUETON (Fibra)
2. EMPRESAS / PyMEs - DUO PACK (5)
a)  [Plan DUO - PyMEs - A+ 3700 Hasta 4 Mbps 2 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
b) Plan DUO - PyMEs - Al+ 440,0 Hasta 5 Mbps Tv Cable (Plan Oro, con
Desgl ! ) -
( ‘esg jose) . 94 Canales) 3 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
g |Plan DUO - PyMEs - A2+ 510,0 Hasta 7 Mbps
(Desglose)
@ |Panbuo- Pé"f)Es - B+ (Anterior 280,0 Hasta 4 Mbps 2 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
Plan DUO - PyMEs - Bl+ Red Fija, con llamadas
® _|(anterior 6n B2) 200 37001 | ocales limitadas Hasta 5 Mbps -
P v = 3 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
an - PyMEs - B2+
| (anterior b B3) 4700 Hasta 7 Mbps
9 |PlanDUO - PyMES - C+ 400,0 Hasta 4 Mbps 2 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
; Tv Digital (Plan Superior
h) (PD"‘; \iLej)O - PyMEs - Cir 4700 Hasta 5 Mbps HD) con 64 SD y 61 HD
‘ J > de canales 3 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
j |Plan DUO - PyMEs - C2+ 540,0 Hasta 7 Mbps
(Desglose)
Descuentos por volumen para_empresas, consulte requisitos,
Red nalémbrica opciones, precios y formas de pago. Adicional: @) Llamadas a|
fn |FACOM DATOS 60 54,0|(HSPA®), con llamadas| ¢\ e (4) umn".Z:fZ: g‘fl ge;adepminxs tﬁﬂlﬁlﬁ'ﬂ? TZ: uur:\ad:;ar::
CORPORATIVO BASICO Oliocales ~ yio  rurales >s. 0.78 P g 9!
liiodas comunicacion; b) Cuenta con opciones para empaguetar con

planes FIJACOM DATOS en todas sus series, segin tarifas|
vigentes.




Costo de Tarifa Servicios Multimedia (Paquetes) (***)

[EURLELTECY Habilitacién Bs.  Mensual i . OBSERVACIONES
paq O o ((,; Bsu Telefoma(lhoca\ Wen) Acceso aInternet (1) Distribucion de Sefiales (1l Movil (IV)

Ciudad ULLCD

Cliente

3. EMPRESAS / PyMEs - MULTIPACK (5)
a) Plan FUSION PyMEs - A+ 440,0 Hasta 4 Mbps 2 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
Plan FUSION PyMEs - A1+
b) 510,0 Hasta 5 Mbps
’Prl"' ”F'fl‘J SFI‘ON S AT v Cal;l:éplanl Oro, con 3 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
¢ |Plan YMES - 580,0 Hasta 7 Mbps anales)
(Desalose)
d) Plan FUSION PyMEs - A 200 710,0 Red Fila, con llamadas Hasta 11 Mbps 4 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
Locales llimitadas
e) Plan FUSION PyMEs - B+ 470,0 Hasta 4 Mbps 2 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
o f[\)an ‘FU)SION PyMEs - Bl+ 5400 Hasta 5 Mbps Tv Digital (Plan Superior
esglose) HD) con 64 SD y 61 HD 3 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
Q) Plan FUSION PyMEs - B 600,0 Hasta 7 Mbps de canales
h) Plan FUSION PyMEs - C 730,0 Hasta 11 Mbps 4 Mbps de velocidad adicional de 8:00 a 20:00
4. OTROS SERVICIOS
La habilitacién o instalacion es gratuito, para permanencia minima
de 24 meses, por baja anticipada aplica reposicion de costos de Bs..
90, mas el pago total del equipo adquirido a crédito. Es requisitol
que el usuario tenga disponible el Servicio de Banda Ancha ADSL,
a) VIDEOTELEFONIA 0 70,0 minimo de 256 Kbps. Necesita aparato de videotelefonia IP,
consulte tarifas de alquiler o venta a crédito de aparatos, segin
modelo. Adici podra solicitar Ia i i6n de equipos de
Cémaras de Vigilancia. En ambos casos, se tiene la opcion de|
venta a crédito por 24 meses.
5. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
a)  Traslados I 200 | | | | | [Pado tnico por cada solicitud
b) _ Reconexion | 25 | | | | | | Tarifas facturadas por evento

Notas:

(¥) Es requisito que el usuario vigente (antiguo) o nuevo cumplan con alguna de las siguientes condiciones: a) Contar con una linea telefénica Instalada (si corresponde); b) Encontrarse dentro la cobertura de servicios; c) Tener los servicios bajo un mismo nombre y en la
misma direccion o predio y d) Contar con verfiicacién técnica previa de la factibilidad del acceso a Intemet. No aplica a empresas, instituciones, ni negocios comerciales. Para Usuarios Residenciales No socios con consumos mayores a Bs. 200, requisitos adicionales: a)
Pre-aviso de Luz; b) Extranjeros: documento que avale el trabajo y estudiante con Certificacién de Estudios emitido por la Universidad o Camet de Estudiante, ¢) Extracto bancario de los tltimos 3 meses o Uttimo extracto tarjeta de Crédiito.

(**) En los Planes en todas sus series con velocidades mayores a5 Mbps, deben contar previamente con una instalacin de Fibra Optica; nuevas instalaciones de red de FO, estaran sujetas a su factibilidad técnica y previo pago de la cotizacion del costo de materiales y/o
elementos de conectividad para Fibra Optica.
(**%) Descuentos por V6lumen consulte porcentajes y requisitos.

(1) El servicio telefonico no incluye llamadas a Teléfonos Publicos (Urbanos y Rurales), SVA Audiotexto de la misma red u otra red, Nimeros 900, 901, Méviles, VoIP y Larga Distancia, que se factura segin tarifas vigentes. En los Servicios con red fija, cuenta con servicio

de Identificador de llamadas y Buscador secuencial (Automatico) a Bs. 5 cada una, otros servicios complementarios, segin tarifa vigente del servicio local. Red inalambrica (HSPA+), Incluye la Tarjeta USIM y Traslado recurrente del usuario, se requiere un aparato
Teléfono Fijo ZTE-Modelo WP720, consulte precios y formas de pago; los usuarios con equipos terminales propios, previamente deben registrar el IME! para su habiltacion.

() En Acceso ADSL, Incluye modem en calidad de comodato, con una permanencia minima de 12 meses. En Conexion (HSPA*) con Terminal CPE, se requiere un Equipo Modem ZTE-CPE WiFi Modelo MF25A: Para 2 MB, una vez alcanzado los 60 GB, se establece
que la velocidad de navegacion serd al menos 128 Kbps hasta finalizar el mes en curso y la Conexin con Modem USB (Dongle), se requiere un Equipo Médem ZTE Modelo MF193A, el volumen de datos no consumido se acumulara por dos meses. Consdlte precios de
Ios equipos, formas de pago y permanencia.

(1) Para los accesos: a) Tv Cable, incluye conexién de un punto principal, puntos adicionales a una tarifa de 25 Bs./punto. b) DTH, usuarios nuevos tendrén derecho a: un Punto principal, equipo en comodato compuesto por una Antena, LNB, Set Top Box, Control
remoto, Smart Card y Miscelaneos; Segundo punto con equipo en comodato (Set Top Box, Control remoto y Smart Card) a costo de punto adicional Bs. 15; Tercer Punto, venta al contado del equipo a Bs. 700 (Set Top Box, Control remoto, Smart Card y Miscelanios) y sin
costo de punto adicional. c) Tv Digital, comprende una conexion hasta 2 (dos) puntos con decodificadores en calidad de comodato, puntos adicionales segin tarifas vigentes con equipos en alquiler ha ser instalados en el mismo predio o domicilio. d) otros servicios
complementarios, segun tarifas vigentes.

(IV) Minutos disponibles para el mes, con llamadas a moviles de todo el pais y Teléfonos fijos locales de la misma ciudad; otros servicios segun tarifas vigentes de su plan VIVA.

(V) No aplica costo de habilitacion, siendo tnico requisito contar con todos los servicios activos en el mismo domicilio y al mismo nombre de usuario (a). En caso de no contar con el Servicio Activo de Intemet o Television, aplica un costo de instalacion de Bs. 100 por
cada servicio faltante; otros servicios adicionales segin tarifas vigentes.

(1) Telefonia con acceso Inalambrica Fijo: Tarifa variable o excedente y Horarios: Normal Bs. 0,50 (06:00 - 19:59), Reducido Bs. 0,375 (20:00 - 23:59) y Superreducido Bs. 0,25 (00:00 - 05:59).

(2) Con derecho a 13,79 Minutos, adicionalmente puede extenderse hasta Bs. 20, con una tarifa por minuto de servicio mévil a Bs. 1.45, Tarifa SMS a Bs. 0.20 y Tarifa GPRS a 0.50 Bs./MB. Para una linea nueva, el SIM Card sin costo y el primer mes incluye 20 SMS
libres.

(3) Minutos disponibles para el mes, con llamadas a méviles de todo el pafs y Teléfonos fijos locales de la misma ciudad; otros servicios segdn tarifas vigentes de su plan VIVA.
(4) Lavelocidad de navegacién sera determinada por la red a momento de la conexion bajo la caracteristica de "Mejor Esfuerzo”. Los Mb's no consumidos se acumula por dos meses y los excedentes aplica una tarifa e Bs. 0,03 por Mb,

(5) Consulte sobre modalidad de entreaa v/o precios de equinos, formas de pado. permanencia v otros.



